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Ze/@% als het kan,
thuis als het kan en
c&gm‘/a/a/é als Wet kan

Met trots en dankbaarheid presenteer ik u ons kwaliteitsverslag 2022.

Na een aantal door corona getekende jaren was 2022 een jaar waarin we
weer vooruit konden kijken en nieuwe plannen konden maken.

We hebben de afsluiting van de coronaperiode enigszins symbolisch, bewust
gemarkeerd met een dankdienst waar we terugblikten op deze intensieve
periode. Ondanks alles stond dankbaarheid centraal; dankbaarheid voor wat
we voor elkaar hebben kunnen betekenen, maar bovenal dank aan God voor
hoe Hij ons heeft ondersteund en bemoedigd. Ook als we door corona, op
welke manier dan ook, blijvend verlies hebben geleden.

Zoals gezegd kwam er weer meer ruimte voor ontwikkelingen en nieuwe
plannen. In 2022 zijn de plannen voor de nieuwbouw verder uitgewerkt

en is de intentieovereenkomst voor de koop van extra terrein getekend.

De nieuwbouw zal 41 extra plaatsen gaan bieden voor mensen met een
vergevorderde vorm van dementie.

In deze plannen besteden we al aandacht aan het WOZO-programma van
minister Conny Helder wat uitgaat van de principes ‘zelf als het kan, thuis als
het kan en digitaal als het kan'.

In 2022 is er hard gewerkt aan de verdere ontwikkeling van het ECD Pluriform
nadat we op 1 januari 2022 live waren gegaan. Het ECD is ontwikkeld tot een
mooi instrument wat ondersteunt bij het methodisch werken, wat bijdraagt
aan de samenwerking tussen verschillende disciplines in de organisatie en
wat de transparantie bevordert naar (de mantelzorgers van) onze bewoners'.

Graag wil ik in deze inleiding ook de aandacht vestigen op de

organisatieontwikkeling die we in 2022 een flinke boost hebben kunnen
geven. Diverse medewerkers zijn gegroeid in hun rol, zoals de evv’ers en
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verpleegkundigen met specifieke aandachtsgebieden. Ook de zorgcodrdinatoren
die teamleiders zijn geworden en onze manager facilitair die de rol van directeur
bedrijffsvoering heeft gekregen zijn voorbeelden van onze organisatieontwikkeling.

Het kwaliteitsplan en het kwaliteitsbudget 2022 werden goedgekeurd door het
Zorgkantoor.

In 2022 werkten we voor het tweede jaar van ons strategisch beleidsplan samen verder
aan een waardevol leven voor de bewoners die aan onze zorg zijn toevertrouwd. In

de volgende hoofstukken legt Stichting Bethanié verantwoording af over het door
haar gevoerde beleid en de ontwikkelingen met betrekking tot de kwaliteit van zorg,
begeleiding en diensten over 2022 op de locaties Bethanié in Ede en Wicherumloo in
Wekerom.

Op vindt u een uitgebreide financiéle verantwoording
over 2022; daar vindt u meer cijfers over cliénten, capaciteit, productie en personeel.
Daar vindt u ook het bestuursverslag. Deze verantwoordingsdocumenten zijn

ook te vinden op onze website. Daarnaast is de jaarrekening en bijbehorende
accountantsverklaring over 2022 opgesteld.

Dit kwaliteitsverslag is intern besproken met de verschillende adviesorganen en extern
met ons lerend netwerk; we danken alle betrokkenen voor hun kritische blik maar niet

minder voor hun betrokkenheid bij het reilen en zeilen van onze mooie organisatie.

Rest mij u veel leesplezier te wensen bij het doornemen van dit kwaliteitsverslag 2022.

" Waar bewoners staat, kan ook cliénten gelezen worden en vice versa.
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Bethanié is een professionele zorgorganisatie. Zij biedt
zorg en diensten aan kwetsbare ouderen. Dit gebeurt
op de (hoofd)locatie Bethanié in Ede (postcode gebied
6711), de locatie Wicherumloo (postcode gebied 6733)
in Wekerom, de dagbestedingen, hospice Ede De
Olijftak en in de wijken rondom de beide vestigingen.

Bethanié onderscheidt zich door haar specifieke
christelijke identiteit, de persoonlijke en kleinschalige
zorg en haar comfortabele en moderne huisvesting
van de locaties in Ede en Wekerom, gelegen nabij de
prachtige bos- en heidegebieden van de Veluwe.

De medewerkers werken in kleine, overzichtelijke
teams en worden ondersteund door een teamleider
of locatiemanager, die hen coacht om zoveel
mogelijk verantwoordelijkheid te nemen voor

de organisatie van het werk en de onderlinge
werkafspraken. Hiermee stimuleren we het
ontwikkelen van eigenaarschap van de medewerker.
Er zijn teams voor thuiszorg, thuisondersteuning,
dagbesteding, afdelingen voor bewoners met

een somatische zorgvraag en psychogeriatrie in
kleinschalig wonen, teams voor hospicezorg, welzijn
en horeca. Daarnaast is een aantal afdelingen
belast met het bieden van goede randvoorwaarden
om het primaire proces te ondersteunen, te weten
medewerkers staf/bedrijffsvoering, roosterplanning,
zorgbemiddeling, receptie en technische dienst.

De teamleiders leggen verantwoording af aan

het managementteam bestaande uit de raad van
bestuur en de directeur bedrijfsvoering.

De raad van toezicht ziet, conform de Governance
Code Zorg, toe op de bestuurder en op het besturen
van de organisatie.

Medezeggenschap vindt volgens een
vastgestelde jaarplanning plaats door formele
en informele ontmoetingen met de cliéntenraad,

ondernemingsraad, verpleegkundige en
verzorgende-adviesraad, vrijwilligersraad en
identiteitscommissie.

Onze integrale zorg- en dienstverlening is een
samenspel van onze medewerkers, vrijwilligers

en de mantelzorgers. Bethanié beschikt over

een eigen behandeldienst, waarin een specialist
ouderengeneeskunde (SO), een psycholoog,

een Physician Assistant (PA) en paramedici
participeren. Onze paramedici zijn fysiotherapeuten,
ergotherapeuten, een voedingsdeskundige en een
logopedist. Daarnaast heeft de organisatie een
muziektherapeut en een geestelijk verzorger in
dienst. Drie hiertoe opgeleide verpleegkundigen,
hebben het aandachtsgebied wondzorg. Daarnaast
zijn diverse collega’s gespecialiseerd op de
thema’s dementie, palliatieve zorg, parkinson en
complementaire zorg. Ook beschikt Bethanié over
een gespecialiseerd verzorgende PG.

Bethanié beschikt over een restaurant, winkel,
kapsalon, therapeutisch (zwem)bad en een kapel.

Dankzij de steun van de Stichting Vrienden van
Bethanié€, waar Vrienden van Hospice Ede de Olijftak
een onderdeel van is, en de Stichting Vrienden

van Wicherumloo konden diverse extra’s worden
aangeschaft, die het welbevinden van ouderen in en
rond Bethanié verbeteren.
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2 Onder medewerkers
verstaan we allen die bij
Bethanié in dienst zijn en zij
die werkzaamheden voor
Bethanié verrichten bijv. op
basis van ZZP.

8 Thuisondersteuning omvat
de huishoudelijke hulp via
de Wet maatschappelijke
opvang.

Organigram 2022

Raad van Toezicht

Cliéntenraad
Ondernemingsraad
Vrijwilligersraad
V-VAR
Identiteitsraad

Raad van Bestuur

Behandeldienst:

SO, PA, fysio- en ergotherapeuten

Geestlijk verzorger
Muziektherapeute

Zorg

Fin. Controller

Bestuurssecretaris

Kwaliteitsfunctionaris

Beleidsmedewerker

Planners

Cliéntadvies en
-administratie

Directeur bedrijfsvoering

Teamleiders Zorg en Welzijn

Teamleider Thuiszorg

Teamleider Hospice

Locatiemanager
Wicherumloo

Teamleider Huishouding

Management assistente
Bedrijfsvoering & Facility

Team Finance

Personeelsadviseur

Teamleider Horeca

Receptionistes

Huismeester

Coordinator Vrijwilligers

Zorgmedewerkers

Team Dagbesteding

Team Welzijn

Thuiszorgmedewerkers

Casemanagement Dementie

Wijkverpleging

Verpleegkundigen

Zormedewerkers

Team Huishouding

Codrdinator opleidingen

Medewerker P&O

Medewerkers Horeca

Vrijwilligers
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Zorg, begeleiding, ondersteuning, producten en diensten

De zorg, begeleiding en ondersteuning die we in 2022 boden, vallen onder
de Wet langdurige zorg (WIz), de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Daarnaast leverde Bethanié diverse
particuliere producten, diensten en zorgfuncties aan ouderen. Een deel van
cliénten in de thuiszorg met een Wiz-indicatie heeft een Volledig Pakket Thuis
(VPT) en een deel Modulair Pakket Thuis (MPT).

Naast de langdurige zorg vanuit de Wiz biedt Bethanié ook wijkverpleging
aan. De wijkverpleging wordt gefinancierd vanuit de Zvw. Dit betreft thuiszorg
en casemanagement (in postcode gebied 6711 en 6733) en terminale zorg

in Hospice Ede De Qlijftak. Daarnaast wordt vanuit de Wmo dagbesteding
(op de locaties De Palmboom in Ede en Wicherumloo in Wekerom),
thuisondersteuning en individuele begeleiding (in de wijk) aangeboden.

In één van de huurappartementen in gebouw Platteelhof is een huiskamer
ingericht voor de cliénten die gebruik maken van het VPT. Deze huiskamer
voorziet in de behoefte aan dagstructuur en een zinvolle dagbesteding.

Ook andere bewoners kunnen gezamenlijk koffiedrinken en activiteiten
ondernemen. Eén dag per week is deze huiskamer beschikbaar voor cliénten
die gebruik maken van dagbesteding de Palmboom.

Zorgaantallen 2022

Wiz-zorg

In 2022 heeft Stichting Bethanié aan 197 unieke cliénten zorg geboden vanuit
de Wet langdurige zorg (WIz). Dit betreft cliénten met een ZZP-, VPT- en/of
MPT-financiering.

Vanuit het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg (ZZP en VPT) is er aan 143 unieke
cliénten zorg geboden in 2022.

Kwaliteitsverslag 2022

Het onderstaande overzicht geeft de aantallen Wiz-cliénten per financieringsvorm
weer, het verloop van aantal cliénten en de gemiddelde bezetting voor de zorg

vanuit het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg over het jaar 2022.

Aantal cliénten Kwaliteitskader per 31-12-2022 Wiz

Wiz In zorg in In zorg Aantal Gem. bezetting %
product 2022 31-12-2022 kamers in 2022 bezetting
VPT 43 31 30 29,9 100,0%
Z7P 81 59 57 58,3 102,3%
Z7ZP-Hospice 17 1 1 0,8 77,8%
PGB 2 2 2 2,0 100,0%
143 93 90 91,0 101,2%

- Capaciteit VPT deels in aanleunwoningen waardoor aantal kamers fluctueert

- kamers ZZP zijn geschikt voor partner opname

- bezetting Hospice = 5 bedden. Bezetting 2022 = 90,2% (0,8 bedden ZZP en 3,7 bedden Zvw)

Aantal cliénten Kwaliteitskader per 31-12-2022 Wiz

Wiz Aantal Aantal In zorg % %
product excl. BH incl. BH 31-12-2022  excl. BH incl. BH
VPT 7 24 31 22,6% 77,4%
7P 0 59 59 0,0% 100,0%
ZZP-Hospice 1 0 1 100,0% 0,0%
PGB 2 0 2 100,0% 0,0%

10 83 93 10,8% 89,2%
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Daarnaast hebben 69 cliénten één of meerdere Wiz-zorgfuncties verzilverd
middels het MPT. Hiervan is bij 15 cliénten de financiering in een later stadium
omgezet naar VPT of ZZP.

Op de logeerkamer heeft één Wiz-cliént tijdelijk zorg ontvangen in 2022.

Overige zorgfinancieringen

In 2022 is aan 195 unieke cliénten wijkverpleging verleend vanuit de
Zorgverzekeringswet (Zvw). Hiervan kregen 131 cliénten zorg in de thuissituatie en
64 cliénten in het hospice.

Vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) kregen 132 unieke cliénten
zorg aangeboden in 2022. Hiervan kregen 74 cliénten thuisondersteuning en 58
cliénten dagbesteding/begeleiding, dan wel een combinatie hiervan, aangeboden
vanuit Bethanié.

Type zorgverlening

De zorglocatie Bethanié in Ede heeft 57 kamers voor langdurige zorg. Hiervan zijn
21 ZZP-plaatsen gesitueerd op drie afdelingen kleinschalige woningen (PG) van
het Heidepark en 36 ZZP-plaatsen op afdeling De Bosrand (SOM/PG). Daarnaast
wordt aan circa 8 cliénten langdurige zorg verleend op basis van een VPT in de
naastgelegen seniorenappartementen van Stichting De Oldenhof.

Op de afdeling Heidepark in Bethanié wonen 21 mensen met een Wiz-indicatie
met een psychogeriatrisch problematiek in drie groepen met zeven bewoners.
Deze bewoners hebben een zorgprofiel voor ‘Beschermd wonen met intensieve
dementiezorg’ (VV05) of ‘Beschermd wonen met zeer intensieve zorg’ (VVO7).

Op de afdelingen De Bosrand en Vijfsprong wonen mensen met een zorgprofiel
‘Beschermd wonen met intensieve dementiezorg’ (VV05), ‘Beschermd wonen met
intensieve verzorging en verpleging’ (VV06) en/of ‘Beschermd wonen met zeer
intensieve zorg, vanwege specifieke aandoeningen, met de nadruk op verzorging/
verpleging’ (VVO08).

De zorglocatie Wicherumloo in Wekerom heeft een capaciteit van 22 plaatsen,
waarvan 14 op twee afdelingen kleinschalig wonen Willinkhuizen en acht
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Medewerkers thuiszorg

plaatsen op afdeling Vijffsprong. Daarnaast wordt er ook Wiz-zorg geboden in
de aanleunwoningen van de Roekel. De zorg op deze locatie wordt geboden op
basis van een Wiz- (VPT), Wiz- (Pgb), Wmo- en Zvw-financiering.

Formatie

Door Bethanié zijn in 2022 gemiddeld 220 zorgprofessionals (in loondienst) ingezet
(103 Fte). Hiervan zijn voor het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg gemiddeld 195
zorgmedewerkers ingezet (82,05 Fte) in 2022. Aan personeel niet in loondienst
(PNIL) voor de zorg is circa 6,00 fte ingezet in 2022.
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2. Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

(Zorg)visie

Stichting Bethanié is een ouderenzorgorganisatie met een christelijke identiteit
die zorg biedt aan kwetsbare ouderen. Van thuiszorg en dagbesteding tot en
met palliatieve zorgverlening. Wat Stichting Bethanié onderscheidend maakt
betreft haar visie op het leven.

Wij zien elk mens als een kostbaar geschenk uit Gods hand, naar Zijn

beeld geschapen en voorwerp van Zijn liefde. Daarbij is ieder mens uniek,
gelijkwaardig aan elk ander mens en blijvend kostbaar, hoe geschonden en
zorgbehoevend deze mens ook is.

Bethanié wordt beleefd als het huis waar iedereen welkom is en dat onderdeel
is van de (christelijke) gemeenschap, laagdrempelig en toegankelijk, mede
door de grote betrokkenheid van onze vrijwilligers.

Onze kernwaarden zijn:

¢ Wij ondersteunen en versterken de eigen regie van kwetsbare ouderen. Dit
doen wij zowel op locatie als in de wijk. Bij voorkeur in samenwerking met
het netwerk en de mantelzorger.

¢ Wij werken vanuit christelijke waarden en waardigheid.

e Wij zetten in op een waardevol leven, waardevolle zorg en waardevol
werken en geloven in een gezond en duurzaam ecosysteem.

Onze zorgvisie maakt integraal onderdeel uit van de zorgovereenkomst.
Hierin is opgenomen dat met de ondertekening van de zorgovereenkomst
de bewoner verklaart de grondslag en de zorgvisie van de stichting te
onderschrijven dan wel daarvoor respect te hebben.

Met betrekking tot het aannamebeleid van nieuwe medewerkers wordt in
het sollicitatieformulier gevraagd naar de motivatie om voor een christelijke
organisatie te werken. Onze zorgvisie maakt integraal onderdeel uit van de
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arbeidsovereenkomst. Hierin is opgenomen dat met de ondertekening van de
arbeidsovereenkomst, de werknemer verklaart de grondslag en de zorgvisie
van Bethanié te onderschrijven.

Uitdragen van onze visie en missie middels PR

Bethanié heeft meerdere nieuwsberichten geplaatst op haar eigen website en
heeft veel berichten op sociale media geplaatst, bijv. m.b.t. activiteiten. Het
aantal volgers op onze sociale media is significant gestegen. Medewerkers
van Bethanié worden gestimuleerd om de PR die door Bethanié geplaatst
wordt op sociale media, ook te delen met hun eigen sociale netwerken. Dat
wordt veelvuldig gedaan, ook m.b.t. vacatures.

In Wicherumloo wordt ingezet op naamsbekendheid creéren en werving van
personeel middels het bijwonen van georganiseerde netwerkbijeenkomsten
waar ook andere zorgorganisaties, casemanagers en afgevaardigden

vanuit kerken aan deelnemen. Ook teamleiders van andere afdelingen
bezochten regionale overleggen. Het aanbod van Bethanié en Wicherumloo
bekendmaken is daarbij een doel. O.a. de dagbesteding van Wicherumloo
verdiende meer bekendheid. Ook is ingestoken op bekendheid creéren via
sociale media, artikelen in kranten en open ochtenden. Naast de digitale
media wordt ook, waar wenselijk, ingezet op flyeren.

Bethanié is aanwezig geweest bij de jaaropening van de Christelijke
Hogeschool Ede.

Adviseur P&O en de opleidingscodrdinator waren present op diverse
werkgeversmarkten.

Tijdens digitale introductiebijeenkomsten voor nieuwe medewerkers wordt de
visie/missie van de organisatie uitgelegd. Ook stelt de ondernemingsraad zich
daar voor. Nieuwe medewerkers worden hier geinformeerd over de visie van
Bethanié op kwaliteit.
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Tijdens een dankbijeenkomst als ‘afsluiting’ van de coronaperiode werd
duidelijk dat er grote saamhorigheid werd gevoeld door alle betrokkenen. In
deze bijeenkomst kreeg de christelijke identiteit van de organisatie een mooie
plek.

Uitvoering persoonsgerichte zorg en integrale zorgverlening

Heel concreet start de persoonsgerichte zorg en ondersteuning al voordat
een bewoner zorg van Bethanié gaat ontvangen. De zorgbemiddelaars en/of
onze casemanagers monitoren de thuissituatie van deze mensen.

Waar nodig wordt voor deze mensen als overbrugging tijdelijke ondersteuning
en/of zorg thuis ingezet, bijvoorbeeld door deelname aan één van de
dagbestedingen van Bethanié.

Vlak voor of direct bij start zorg, wordt door middel van een domeinonderzoek
in kaart gebracht hoe de situatie van de bewoner is m.b.t. het lichamelijk en
mentaal welbevinden, de woon- en leefomstandigheden en de participatie

en sociale redzaamheid. N.a.v. dit uitgebreide onderzoek wordt het cliéntplan
opgesteld, zodat de zorg en ondersteuning aansluit bij de persoonlijke situatie
van de cliént. Bij het opstellen van dit cliéntplan wordt ook mantelzorgers en
contactpersonen betrokken. Vanuit Bethanié denken medewerkers welzijn,

Lwa/%a@mmy) a&% en
to @%@M/La@w@
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medici en behandelaren mee. Dit gebeurt zowel bij
de eerste opstelling van het cliéntplan, als ook bij
de evaluaties en bijstelling van het cliéntplan. Ons
in 2022 geimplementeerde nieuwe elektronische
cliéntendossier faciliteert de medewerkers
zorgvuldig om op deze manier persoonsgerichte
zorg vorm te geven.

In 2022 is hard gewerkt aan integrale
zorgverlening, mede door de inzet van een
externe coach. Doordat onze teamleider van
kleinschalig wonen ook teamleider is geworden
van de dagbesteding, welzijn en de huiskamers is
er al meer samenwerking ontstaan. De rol van de
medewerkers welzijn wordt steeds duidelijker en
0ok de expertise wordt meer gezien.
Medewerkers van verschillende functies sluiten

bij elkaar aan bij de teamvergaderingen en
medewerkers welzijn voeren bij start zorg zelf een
gesprek met de nieuwe bewoner en mantelzorger
om de levensgeschiedenis en het mentaal
welbevinden in kaart te brengen. Dan wordt ook
het bekende levensboek geintroduceerd. Dit
levensverhaal van de cliént wordt in sommige
gevallen ook verbonden aan muziek. Zo is ook de
behandelfunctie muziektherapie in beeld. In het
ECD wordt vermeld of de bewoner een levensboek
heeft en welke activiteiten je hier vanuit kunt
ondernemen met de bewoner.

Het levensboek is ook voor de vrijwilligers een
belangrijk instrument om de bewoner te leren
kennen en bij de bewoner aan te kunnen sluiten.

Bij het MDO wordt vanaf 2022 heel concreet

ook de inbreng van medewerkers welzijn en
behandelaren opgevraagd, waar mogelijk sluiten zij
aan bij het overleg.

Welzijnsmedewerkers zijn actiever geworden in
Wicherumloo. Zij zetten thema’s op bijv. door het
ontwikkelen van themaboxen waar ook de zorg
mee kan werken.

Als het gaat om integrale zorgverlening is de
thuisondersteuning een belangrijke partij.
Medewerkers thuisondersteuning hebben

een scholing gevolgd betreffende veilig en
verantwoord werken. De opgedane kennis is
gedeeld met de zorgmedewerkers. Voorafgaand
aan een evaluatiegesprek checkt de evv'er

bij de medewerker thuisondersteuning of er
bijzonderheden zijn m.b.t. de bewoner/cliént.
Medewerkers thuisondersteuning hebben een
signalerende functie betreffende zichtbare
gedragsveranderingen bij cliénten en onderhouden
korte lijntjes met de thuiszorg. Dit betekent dat
de verbinding (thuis)zorg/thuisondersteuning
geintensiveerd is.

Bij persoonsgerichte zorg mag voeding op

maat niet ontbreken. Het restaurant is een

plek van ontmoeting waar de wensen van de
gasten centraal staat. Vanuit de Oldenhof en de
Platteelhof kunnen bewoners die gebruik maken
van de maaltijdservice inmiddels hun eigen menu

kiezen. Dit wordt zeer gewaardeerd door de
bewoners! Goede voeding heeft ook een medisch
belang; enkele cliénten hadden te kampen met
wonden, maar door middel van goede wondzorg
en aangepaste voeding, werd een verbetering
zichtbaar.

Thuiszorg Bethanié biedt al palliatieve thuiszorg
aan cliénten van de huurappartementen van
SDO. Voor de ontwikkeling van goede palliatieve
zorg in de wijk wordt gekeken naar een actievere
samenwerking tussen de teams thuiszorg en
hospice, bijvoorbeeld door het delen van kennis.

Vanuit De Bosrand is meegedaan met project Het
Groene Boekje. In het laatste kwartaal hebben we
samen met de evv’ers de persoonlijke zorgmeter
ingevuld. Dit gaf inzicht in wat we allemaal doen,
waar we over de indicatie heen gaan/dreigen te
gaan of waar nog ruimte lijkt te zijn. De vraag die
we met dit project beantwoord willen krijgen is:
‘Doen we de juiste dingen bij de juiste indicatie?’
Dit project loopt ook in 2023 door.

Elektronisch cliéntendossier (ECD)

Per 1 januari 2022 zijn we gestart met een nieuw
elektronisch cliéntendossier, namelijk Pluriform
Zorg. Pluriform is een overzichtelijk ECD welke ons
helpt om multidisciplinair te kunnen samenwerken,
met het oog op een waardevol leven van de
bewoner. Het systeem ondersteunt het methodisch
werken, om zo continu de afstemming met de
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bewoner te zoeken. In 2022 is er hard gewerkt om
de inrichting af te stemmen op onze processen.
Z0 zijn diverse formulieren, waaronder het in kaart
brengen van de 4 fasen van de ‘ik-beleving bij
dementie’ ingebouwd. Het heeft de samenwerking
tussen evv'ers van diverse afdelingen gestimuleerd;
zorgprofessionals zochten afstemming met elkaar
en streefden eenduidig werken na.

De eigen cliéntadministratie van Bethanié is voor
het grootste deel uitbesteed aan CareRatio,

de leverancier van Pluriform. Nu de eerste

drukte van de implementatie voorbij is, ervaren
onze medewerkers cliéntadministratie steeds
meer ruimte om zich te kunnen richten op
zorgbemiddeling.

Vanzelfsprekend was het voor zorgmedewerkers
een grote verandering waar zij hard voor hebben
moeten werken. In 2022 heeft een herhaaltraining
plaatsgevonden voor nieuwe medewerkers en voor

huidige medewerkers die graag extra scholing
wilden om Pluriform meer eigen te maken. Ook
medewerkers thuisondersteuning extramuraal zijn
getraind om te kunnen rapporteren in het ECD,
waardoor verbinding en samenwerking tussen
verschillende disciplines wordt gefaciliteerd en

de zorg en ondersteuning goed afgestemd kan
worden op de wensen en behoeften van de
bewoners.

De voorbereidingen voor het in gebruik kunnen
nemen van het Zorgpad Stervensfase zijn gedaan.
De implementatie daarvan zal in 2023 plaats gaan
vinden.

Cliéntplan

Voor elke nieuwe bewoner wordt binnen 24 uur
na verhuizing een voorlopig cliéntplan opgesteld,
waarin afspraken zijn opgenomen over benodigde
medische handelingen, medicatie, gewoonten

en gebruiken in het dagelijks leven etc. Het
uiteindelijke cliéntplan is binnen zes weken
gereed en wordt door de nieuwe bewoner of zijn/
haar vertegenwoordiger ondertekend. Afspraken
met bewoners worden geschreven vanuit
cliéntperspectief in de ik-vorm. Hierdoor zijn we
nog beter in staat om het leven en de wensen
vanuit de bewoners te bekijken.

Het doel van het opstellen van het cliéntplan
is dat dit plan goed aansluit bij de individuele
bewoner en dat de bewoner zich door alle
zorgverleners gekend voelt.

Het cliéntplan wordt opgesteld door een daartoe
gediplomeerde verzorgende IG (niveau 3) of
verpleegkundige (minimaal niveau 4). Deze
zorgprofessionals zijn tevens in het bezit van de
opleiding evv’erschap. Het cliéntplan wordt zo
nodig tussentijds bijgesteld en twee keer per jaar
besproken en geévalueerd in het multidisciplinaire
overleg (MDO). Het MDO wordt bijgewoond door
de bewoner of zijn/haar vertegenwoordiger en
eerste contactpersoon. Ook zijn aanwezig de
specialist ouderengeneeskunde of de physician
assistent, de evv’er en eventueel andere
betrokken behandelaars. Medewerkers welzijn
worden ook om inbreng gevraagd of zijn waar
nodig aanwezig bij het MDO.

Behandeldienst

Inmiddels werken we ruim twee jaar met een
eigen behandeldienst. Met name de nabijheid (en
daarmee de snelheid van handelen) voor bewoners
en zorgprofessionals wordt zeer gewaardeerd.
Voor de paramedici ergotherapeuten,
fysiotherapeuten, een diétiste, een logopediste
en psychologen werken we samen met lokale
praktijken. Deze praktijken leveren onder regie
van de SO, de paramedische diensten binnen
Bethanié. De komst van een psycholoog in 2022
heeft het behandelteam weer compleet gemaakt.

Het afgelopen jaar laat een aantal positieve

ontwikkelingen zien. De samenwerking tussen
de zorgafdelingen en de behandeldienst verloopt

Bethanié - 13



goed en is verder geoptimaliseerd. Het hospice heeft gebruik gemaakt van de
inzet van de fysiotherapeut en van de geestelijk verzorger.

De teamleiders hebben met vastgestelde frequentie overleg met de SO en de
PA om de samenwerking te versterken.

De behandeldienst is nauwer samen gaan werken met team welzijn. De
codrdinator opleidingen heeft in overleg met de fysiotherapeut en de
ergotherapeut een beleidsstuk over fysieke belastbaarheid bijgesteld. Team
thuiszorg kan een beroep doen op de expertise van de SO en de PA, als
casuistiek daarom vraagt. De SO en PA zijn in staat om in voorkomende gevallen
elkaar te vervangen, zodat elke dag een medisch specialist aanwezig is.

De intakeprocedure zal, op initiatief van een medewerker met
aandachtsgebied kwaliteit, worden herzien; een preventieve screening wordt
meegenomen binnen de eerste 6 weken na start zorg. De verschillende
disciplines van de behandeldienst maken dan kennis met de nieuwe bewoner
en beoordelen of er al acties ingezet moeten worden ten behoeve van
voorkomen van ‘erger’ of voor zoveel als mogelijk behoud van zelfzorg. Dit zal
in 2023 nog verder uitgerold gaan worden.

In Wicherumloo is de ‘mobiele tandarts’ geintroduceerd. Zo is mondzorg
dichtbij voor elke bewoner.

Voeding

Bethanié is een gastvrije organisatie, dat geldt niet in de laatste plaats voor
het restaurant van Bethani€. De gehele dag staat team horeca klaar voor
bewoners en hun familieleden, gasten van buiten Bethanig€, medewerkers en
vrijwilligers.

Er is een extra kok aangenomen waar we heel blij mee zijn. De instelling

van onze beide koks is positief en ambitieus te noemen. Door specifieke

en aangepaste persoonlijke diéten en/of wensen wordt de tevredenheid en
het welzijn van onze bewoners bevorderd, mede door adviezen van diétiste

m.b.t. gebruik van volkoren en verse producten en logopedist m.b.t. slikken
en kauwen. De verbinding tussen de verschillende disciplines is ook m.b.t.
voeding steeds meer zichtbaar geworden.

Het eten en drinken vormt een belangrijk dagelijks onderdeel voor onze
bewoners. Alle voedingsproducten komen vers binnen. Het plan m.b.t.
gezonde voeding (eerlijk, gezond en vers) is begin 2022 weer opgepakt,
leidraad was grotendeels de schijf van 5. Het grote verschil zat vooral in het
meer kunnen realiseren van persoonlijke en specifieke wensen van bewoners;
diverse diéten (zoals lactosevrij, glutenvrij, e.d.) en maaltijdalternatieven
werden vers bereid en konden dezelfde dag geserveerd worden. Dat gaf
medewerkers een gevoel van trots en eigenaarschap hetgeen zich vertaalde
in de bereidheid van medewerkers om een stapje extra te doen.

Teamleider horeca heeft eind 2021 een format geintroduceerd, waarin
naast het dagelijks invullen van meetbare HACCP-gegevens ook de
voedselverspilling (derf) genoteerd werd. Aan de kok werd gevraagd in dit
format dagelijks te vermelden wat aan voedsel onnodig werd bereid en is
weggegooid aan het einde van de dag. Na drie maanden meten is er meer
bewustzijn gekomen over het verspillen van voedsel. Een direct voordeel
bleek het hergebruik (één dag later) van producten, denk aan het zeer fijn
malen van maaltijden. In het nieuwe jaar komt er een pilot m.b.t. een nieuwe
manier van bestellen.

Op het hospice wordt gekookt door vrijwilligers. Team horeca adviseert over
de samenstelling van de menu’s en het bieden van voeding op maat t.b.v. de
cliént.

De inkoop voor de voeding van de dagbesteding wordt gedaan door team
horeca. Medewerkers halen samen met de cliénten de bestellingen op in

het winkeltje. Dit wordt als prettig ervaren, cliénten vinden het leuk even
boodschappen te doen, zijn hiermee in beweging en er is minder derving
van voedsel. Bijkomend voordeel is meer overzicht in de financién. De
cliénttevredenheidsmeting onder cliénten van de dagbesteding gaf aan dat
men zeer tevreden was over de aangeboden voeding.
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Producten in het winkeltje zijn aangepast n.a.v.
overleg met de medewerkers van kleinschalig
wonen. Inmiddels wordt de warme maaltijd op de
woongroepen van kleinschalig wonen ook in de
avond genuttigd en niet meer in de middag. Er
waren teveel eetmomenten in de ochtend, waardoor
de warme maaltijd niet goed werd genuttigd. Door
de korte lijnen tussen horeca en zorg kon dit snel
gerealiseerd worden. Er is meer aandacht gekomen
voor de beleving van het warme eten en het dekken
van de tafel als aparte activiteit. Dit is echt een
succes te noemen. Voor veel bewoners geldt dat zij

beter en meer eten een gevoel van autonomie (zij
scheppen zelf op waar mogelijk). Op kleinschalig
wonen worden de bewoners elke maand gewogen
en komt er bij afwijkingen gelijk een diétiste in
consult. Hierdoor ondervangen we problemen in
voeding en gewicht.

De thuiszorg heeft meer aandacht besteed aan

de vraag of de maaltijdvoorziening voldoet aan de
verwachtingen van de cliént. Als er vragen zijn vanuit
de cliént of als er aanpassingen nodig zijn, dan
schakelt de medewerker met de horeca. In sommige

gevallen gaat de teamleider van de horeca op bezoek
bij betreffende cliént om de specifieke wensen door te
spreken. Er is een pilot geweest waarbij cliénten in de
thuiszorg zelf hun menu konden kiezen. Dit is als zeer
positief ervaren en wordt voortgezet.

Team horeca is, in samenwerking met vrijwilligers en
zorgmedewerkers, in het laatste kwartaal van 2022
gestart om ’s avonds bij bewoners van De Bosrand
rond te gaan met warme melk met honing, thee

en koffie. Deze samenwerking tussen de diverse
afdelingen is positief ontvangen.
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Wonen

Bethanié onderscheidt zich door haar christelijke identiteit, de persoonlijke
en Kleinschalige zorg en haar comfortabele en moderne huisvesting
vlakbij het centrum in een prachtige groene wijk. De aanleg van de tuin

bij de dagbesteding Ede is uitgebreid en mooi ingericht. Cliénten genieten
zichtbaar als zij buiten zitten.

In Wekerom levert Bethanié zorg en dienstverlening binnen het woonzorghuis
Wicherumloo. Dit is een prachtige woonvoorziening met gemotiveerd
zorgpersoneel en betrokken vrijwilligers, die letterlijk in het hart van het

dorp Wekerom met haar inwoners zorgt voor dynamiek, zingeving en een
volwaardig leven.

Naast onze moderne huisvesting is ook aandacht voor de omgeving en

de hieraan verbonden wettelijke regels. Eind 2021 is er een milieucontrole
uitgevoerd aan de Platteelhof 3 te Ede in opdracht van de Omgevingsdienst
De Vallei (ODDV). De ODDV ziet toe op de wet- en regelgeving op het gebied
van milieu. Deze controle vond plaats specifiek op het onderdeel energie. Er
zijn tijdens deze controle geen overtredingen geconstateerd.

Uitbreiding door middel van nieuwbouw

In 2021 heeft de raad van bestuur met het MT besloten nieuwbouw te
realiseren om aan de groeiende behoefte aan wonen met zorg bij Bethanié
tegemoet te komen. Dit geldt met name voor onze kwetsbare naasten met
dementie die niet meer zelfstandig kunnen wonen.

Toen de kans zich voordeed om afspraken te maken over de aankoop van
het aan Bethanié grenzende terrein hebben we deze met beide handen
aangegrepen. Al geruime tijd werken we aan het realiseren van alle

randvoorwaarden die nodig zijn om tot nieuwbouw te komen.

Vanaf de zomer van 2022 is gewerkt aan een visie op onze organisatie en

de waarde van ons zorgaanbod vanuit onze christelijke identiteit. Deze visie

is in december 2022 gereed gekomen en vastgesteld en vormt tevens het
uitgangspunt voor de precieze inrichting van het nieuwe zorggebouw. In 2023
zullen we met de architect de grove opzet die we nu kennen gaan verfijnen tot
een ontwerp waar een aannemer mee aan de slag kan.

De grond zal in twee fasen geleverd worden. De bouwactiviteiten in de eerste
fase omvatten een nieuw zorgpand met appartementen voor 41 bewoners
alsmede diverse ruimten ten behoeve van welzijn, ontmoeting en zorg.

Om te komen tot nieuwbouw op een plaats die reeds jaren een andere
bestemming had is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk. We kunnen
ons verheugen op een goede samenwerking met de gemeente Ede.

Bij een dergelijk complex project hoort een deugdelijk financieel plan. Zodra
we alle afspraken hierover hebben gemaakt kunnen we een definitieve
opdracht tot nieuwbouw verstrekken.

Onder leiding van bureau AAG zijn bijeenkomsten georganiseerd met een
brede vertegenwoordiging van de organisatie en in de laatste bijeenkomst
eveneens in aanwezigheid van de architect. Door de vernieuwende ideeén
rondom de kansen die de nieuwbouw biedt, worden medewerkers ook
gemotiveerd om mee te denken.

Welzijn individueel

Het contact met de bewoner begint wanneer de bewoner bij Bethanié

komt wonen. De welziinsmedewerker gaat bij iedere nieuwe bewoner

op kennismakingsbezoek en noteert deze beeldvorming in het ECD. In
sommige situaties is het voor de bewoner niet meer haalbaar om zijn/haar
verhaal te vertellen en maakt de welzijnswerker een afspraak met de eerste
contactpersoon. Ook wordt het levensboek geintroduceerd en overhandigd.
Dit boek is makkelijk erbij te pakken voor personeel en familie en helpt de
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medewerkers en de vrijwilligers die werkzaam zijn in de zorg om de bewoner
beter te leren kennen.

Is er een vraag of signaal van een bewoner, de zorg of de familie,

dan bezoekt de welzijnswerker deze bewoner vaker. Dit kan gaan

om bijv. moeite met wennen, eenzaamheid, zorgen, rouwverwerking,

weinig netwerk, dagbesteding, etc. De welzijnswerker biedt een

luisterend oor, denkt mee, geeft indien nodig advies, zet indien

gewenst vrijwilligers in, en overlegt met betrokkenen van de bewoner.
Daarnaast werkt de welzijnswerker samen met collega’s van de behandeldienst.
In sommige gevallen incidenteel, in andere situaties structureel. Bijvoorbeeld
met de muziektherapeute. In 2022 zijn zij gestart met een therapeutische
muziek/praatgroep voor bewoners. Zij hebben hiervoor een programma
ontwikkeld die zij op huiskamers en woongroepen draaien. Hierin werden
(levens)ithema’s behandeld in combinatie met bekende liederen. Hierbij gaat het
vooral om het uiten van gedachten en gevoelens, het vinden van herkenning en
het geven van erkenning, het delen van ervaringen en genieten/plezier hebben.
Daarnaast werkt de welzijnswerker samen met de geestelijk verzorger, zowel

in individuele situaties als in groepsverband. Ook hier worden levensthema’s
besproken.

Welzijn groepsactiviteiten

In het jaar 2022 konden we corona langzaam achter ons laten en ons
activiteitenaanbod weer volledig gaan draaien. We beoordelen blijvend of

de activiteiten nog aansiluiten bij de behoeften van de bewoners. Voor veel
bewoners van kleinschalig wonen zorgen de grootschaligere activiteiten voor
teveel prikkels. Daarom boden we hen activiteiten aan die kleinschalig zijn.
Welzijn is bijvoorbeeld gestart met een zanguurtje speciaal voor bewoners van
kleinschalig wonen.

Ook komen we als welziinswerkers regelmatig op de huiskamers van
kleinschalig wonen, bijvoorbeeld met de kinderen van de kinderopvang of
met dieren van de kinderboerderij. We nodigden ook gasten uit zoals de
Therapiepaardjes en een Poppenspeler.

We liepen er in 2022 tegenaan dat er door wekelijks terugkerende activiteiten
soms weinig ruimte is om eenmalige activiteiten in te plannen. Door flexibeler
te zijn, maakt bijvoorbeeld het Open Atelier wel eens plaats voor een
zangmiddag of de spelmiddag maakt plaats voor een spreker.

Er is besloten om afdeling Welzijn te laten vallen onder een leidinggevende
van de zorg. Het logische gevolg is dat de overleggen minder gericht zijn
op de praktische zaken en meer gericht zijn op het totale welbevinden van
de bewoners. Zo krijgen de welzijnsmedewerkers bijv. een overzicht van
geplande MDO’s waar zij input voor kunnen aanleveren of bij aan kunnen
sluiten indien nodig. Ook worden er in de overleggen zo nodig casussen
besproken.

De welzijnsactiviteiten zijn gericht op de volgende aspecten:

1. Contact met kinderen: zij zorgen voor afleiding en wederkerigheid;

2. Contact met dieren: dit heeft een rustgevend en kalmerend effect;

3. Muziek: dit kalmeert, helpt in het maken van contact en bij het ophalen van
herinneringen;

4. Bewegen: dit maakt fysiek fitter en mentaal gezonder;

. Reminiscentie: bewoners ervaren wat ze nog wel weten of kunnen;

6. Zintuigelijke activiteiten: deze zorgen ervoor dat de bewoner beter contact
heeft met de wereld om hem/haar heen;

7. Het creéren van een wijkfunctie: eenzaamheid bestrijden en onderdeel
blijven van de samenleving;

8. Meedraaien in de maatschappij: bewoners meer in het leven buiten hun
woonomgeving betrekken.

@)

Op de volgende manieren hebben wij vorm gegeven aan bovenstaande

aspecten:

1. Er was het afgelopen jaar weer regelmatig contact met kinderen, door
middel van kaartjes en attenties van kinderen, organiseren van een dagje
pannenkoeken bakken door kinderen, optreden door kinderkoortjes, etc.
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. Elke maand hebben we gezorgd voor

aanwezigheid van een aantal dieren op de
afdelingen. Vrijwilligers namen hun hond of zelfs

een nestje jonge kittens mee naar de afdelingen.
. Muziek vormde een belangrijk deel van

ons programma. Veel muzikanten en koren
hebben voor ons opgetreden en verschillende
genres kwamen daarbij voorbij: klassieke
muziek, geestelijke en vaderlandse liederen,
kinderliedjes, Hollandse liedjes, etc.

. ledere week organiseerden we diverse vormen

van beweging, denk aan: Meer Bewegen Voor
Ouderen in samenwerking met Sportservice,
er wordt op diverse momenten gewandeld,
individueel of in de groep en er worden ritjes
gemaakt met de duofiets, samen met een
vrijwilliger. Ook wordt er regelmatig gebruik
gemaakt van het zwembad.

. Reminiscentie kwam op allerlei manieren terug

in ons activiteitenaanbod, bijvoorbeeld door de
themamiddagen over herkenbare onderwerpen
en themabesprekingen, de belevenistafels en
de themakisten.

6. Er zijn het afgelopen jaar snoezelmaterialen
aangeschaft, denk aan zwaarteknuffels,
projectoren en een aroma-diffuser. Deze zijn
ingezet voor bewoners die verkeren in een
vergevorderd stadium van dementie. Hiermee
is opvolging gegeven aan de uitkomsten van
een tevredenheidsonderzoek welke in 2021 was
afgenomen.

7. Het afgelopen jaar organiseerden we
verschillende activiteiten voor de buurt,
zoals bijvoorbeeld de Charles Dickensmarkt,
het draaiorgel in de zomermaanden en de
wekelijkse huiskamer Ede Oost.

8. In 2022 zijn we gestart met het organiseren
van kleinschalige uitjes. We zijn o.a. naar
de Doesburgermolen geweest, naar het
circus, naar kringloopwinkel het Spoorhuis,
naar ijssalon Puro en we organiseerden
bloesemtochten.

Geestelijke verzorging

De geestelijke verzorging voor ouderen vormt

al jarenlang een geintegreerd onderdeel van

het totale zorg- en begeleidingsaanbod binnen
Bethanié. Geestelijke verzorging vond ook in 2022
plaats middels persoonlijke bezoeken. Nieuwe
bewoners worden binnen maximaal twee weken
bezocht door de geestelijk verzorger.

Geestelijke verzorging gebeurt ook middels
themabijeenkomsten, kerkdiensten en Bijbelkring.
In het afgelopen jaar zijn door de geestelijk
verzorger veel kennismakingsbezoeken afgelegd in
de Platteelhof en SDO.

Themabijeenkomsten

Inmiddels zijn de themabijeenkomsten die
gehouden worden op de woongroepen van
kleinschalig wonen een bekend begrip. We hebben
ongeveer acht weken themabijeenkomsten
georganiseerd die duidelijk in een behoefte
voorzien. Dit gebeurt in samenwerking met de
welzijnsmedewerker. Thema’s zoals licht, zomer,
bestemming en advent zijn aan bod geweest.
Dit zijn thema’s die herkenning oproepen bij de
deelnemers.

Kerkdiensten

Aan het begin van 2022 golden nog een aantal
beperkende maatregelen in verband met corona,
maar gelukkig konden de diensten wel doorgaan.
Ook de gasten van buiten waren weer van

harte welkom. Op de laatste zondag van het
kerkelijk jaar zijn de overledenen in de kerkdienst
herdacht. Familieleden zijn uitgenodigd om in
deze kerkdienst aanwezig te zijn waarin de namen
van hun geliefde en de overlijdensdatum werden
voorgelezen.

Bijbelkring
Er zijn korte Bijbelstudies op huiskamer De
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Herberg gehouden. Daarnaast is ook de grotere
Bijbelkring weer gestart in de ontmoetingsruimte.
Deelnemers aan deze kring waren niet alleen de
bewoners van Bethanié, maar ook veel bewoners
van De Oldenhof en de Platteelhof.

Rol van de mantelzorger

Bethanié is erop gericht cliénten in staat te stellen
hun zelfstandige leefwijze te herstellen en/of zo
lang mogelijk te handhaven in een comfortabele
woonomgeving. Wanneer een zelfstandige
leefwijze niet meer (volledig) mogelijk is, wordt
ernaar gestreefd deze leefwijze zoveel mogelijk
voort te zetten met hulp van familie en vrienden
(mantelzorgers) die betrokken zijn bij het leven van
de bewoners. Mantelzorgers hebben vaak al zorg
verleend aan hun naaste voordat zij in Bethanié
komen. Zij kennen hun naaste het beste en met
deze kennis en ervaringsdeskundigheid kunnen
mantelzorgers helpen om zo goed mogelik aan
te sluiten bij wat voor de naaste belangrijk is.

Van groot belang is dat de afspraken hierover
direct starten nadat bekend is geworden dat een
bewoner verhuist naar Bethanié of Wicherumloo.
Hierbij wordt ook gebruik gemaakt van het
opstellen van een levensboek. We stimuleren
mantelzorgers om actief mee te denken in de zorg

voor de bewoners op zorg- en welzijnsniveau.
Zo vormen mantelzorgers met medewerkers en
vrijwilligers van Bethanié een stevig netwerk voor
de bewoners van Bethanié en voelen zowel de
bewoners als de mantelzorgers zich thuis binnen
Bethanié en Wicherumloo.

Op het gebied van familieparticipatie is op het
kleinschalig wonen Heidepark en de huiskamers
het digitale platform Familienet al geruime

tijd in gebruik. Familienet wordt gebruikt als
aanvulling op het elektronisch cliéntdossier, dat
tevens, met toestemming van de bewoner of
dienst vertegenwoordiger, inzichtelijk is voor de
mantelzorgers.

Alle bewoners ontvangen wekelijks het
activiteitenprogramma op papier. Ook worden de
activiteiten gepromoot in de liften van Bethanié
en het weekprogramma wordt tevens gedeeld
via Familienet. Familie kan de activiteiten ook
vinden op de website van Bethanié€, zo kunnen

zij hun naaste motiveren om hieraan deel te
nemen. Medewerkers welzijn en vrijwilligers halen
bewoners op voor een activiteit.

Evv’ers hebben regelmatig contact met
mantelzorgers en mantelzorgers weten hoe evv'ers

bereikbaar zijn. Hoe de bereikbaarheid wordt
ervaren, wordt ook uitgevraagd met het jaarlijks
cliénttevredenheidsonderzoek. Mantelzorgers
worden door evv'ers goed geinformeerd over onze
visie op vrijheid en veiligheid vanuit de Wet zorg en
dwang (Wzd).

Soms worden mantelzorgers ook gevraagd om de
zorg te ondersteunen. Zo werden in Wicherumloo
mantelzorgers ingezet voor ondersteuning van

de zorgprofessionals tijdens de ‘piektijden’ in de
ochtend en in de avond. Bij kleinschalig wonen
hebben mantelzorgers bijvoorbeeld geholpen

met het opknappen van het balkon of de tuin.
Daarnaast heeft kleinschalig wonen Heidepark
een avond georganiseerd voor mantelzorgers en
familie van bewoners van kleinschalig wonen en
de Bosrand met als thema ‘visie op vrijheid en
veiligheid’. De dagbesteding organiseerde een
koffie-uurtje waarbij familie en mantelzorgers
meekeken op de groep.

Om de mantelzorgers in het zonnetje te zetten
werden op de ‘Dag van de mantelzorg’ diverse
dingen georganiseerd. Zo is er in Wicherumloo
een gezellige avond georganiseerd voor

de mantelzorgers. Zij werden bedankt voor
hun inzet en kregen informatie wat je als
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mantelzorger voor je naaste kan betekenen.

Vrijwilligers

Bethanié kan al jaren lang een beroep doen op
haar grote groep vrijwilligers. Ze zijn niet meer
weg te denken en vervullen een bijzondere en
gewaardeerde rol. Samen met onze professionals
kunnen wij door de inzet van vrijwilligers tegemoet
komen aan de persoonlijke wensen en behoeften
van onze bewoners. Bethanié€ beschikt over een
kleine 200 vrijwilligers.

Bethanié hecht waarde aan een goede verbinding
met haar vrijwilligers. Het digitale platform

intranet draagt hier aan bij. In 2022 zijn meerdere
intranetberichten gepost specifiek voor vrijwilligers.

Onze codrdinator vrijwilligers en contactpersonen
hebben structureel overleg met vrijwilligers zodat
zij zich bewust zijn van hun rol en werkzaamheden.

Dit wordt gedaan door rekening te houden met hun

mogelijkheden en hen de verantwoordelijkheid te
geven die passend is voor hun werk.

Om vrijwilligers die daadwerkelijk betrokken zijn bij
de zorg hun rol goed te kunnen laten vervullen, is

het belangrijk dat zij ook meegenomen worden met

bepaalde inhoudelijke thema’s. Daarom is in 2022
een training verzorgd over de Wet Zorg en Dwang

(Wzd) waar ook vrijwilligers bij konden aanhaken.
Een ander thema van scholing was ‘de fases van
dementie’. Ook hier was het zeer waardevol dat
vrijwilligers konden aanhaken. Deze bijeenkomsten
droegen bij aan waardering, betrokkenheid en
respect naar onze vrijwilligers, wat weer ten goede
komt aan onze bewoners en gasten.

Bij de horeca zijn vrijwilligers meegenomen in de
thema’s hospitaliteit en gastvrijheid.

Om diverse redenen is een aantal vrijwilligers
gestopt met hun werkzaamheden bij Bethanié.
Redenen om te stoppen zijn geweest: het

krijgen van een nieuwe baan of een nieuwe

studie waardoor vrijwilligerswerk niet meer

past, vader geworden, te hoge leeftijd waardoor
vrijwilligerswerk niet meer haalbaar is, een
verhuizing, na lange tijd vrijwilliger te zijn geweest
is het tijd voor iets nieuws en gezondheidsredenen.
Werving van nieuwe vrijwilligers blijft hierdoor
actueel. Werving gebeurde ook in 2022 via mond
tot mond reclame, sociale media, bijeenkomsten,
een wervingsfilmpje e.d.

Gemiddeld 35 vrijwilligers van de Nederlandse
Patiéntenvereniging (NPV) kunnen zeven dagen per
week worden ingezet voor het hospice De Olijftak. Wij
ervaren een hele goede samenwerking met het NPV.

Vrijwilligerstevredenheid

In 2022 is ook onder vrijwilligers een
tevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Deze

is uitgezet onder 163 vrijwilligers, het aantal
respondenten bedroeg 63 (52%). In samenwerking
met de vrijwilligersraad heeft de codrdinator
vrijwilligers de vragen opgesteld over bijvoorbeeld
bereikbaarheid van de contactpersonen en de
codrdinator vrijwilligers, de naamsbekendheid en het
belang van de vrijwilligersraad. De scores vanuit het
onderzoek lagen heel hoog, vrijwilligers zijn over het
algemeen (zeer) tevreden over hun werk en over het
contact met hun contactpersoon. De bekendheid
en de rol van de vrijwilligersraad scoorde lager; de
raad is bij 60% van de vrijwilligers niet bekend. In
de toelichtingen gaven vrijwilligers aan soms wat
informatie over bewoners te missen. Dit betekent
dat het belangrijk is dat medewerkers duidelijk(er)
naar vrijwilligers zouden moeten communiceren
wat wel en wat niet nodig is om hun taken goed

te kunnen uitvoeren. Op de vraag of vrijwilligers
behoefte hebben aan het volgen van een training/
cursus zegt 70% hieraan geen behoefte te hebben.
De opvolging van dit onderzoek vindt plaats in 2023.
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Melding incident cliént (MIC)

Binnen Bethanié bestaat een veilig klimaat voor het melden van
incidenten. Binnen het nieuwe ECD Pluriform wordt een MIC-
melding gedaan vanuit een rapportage. De teamleiders lezen mee
met de gemelde incidenten van hun team. Ook de evv’ers lezen
mee als er een incident gemeld wordt van ‘hun’ cliént. In het laatste
kwartaal zijn voorbereidingen getroffen hoe de oorzaken van
incidenten beter vastgelegd kunnen worden in Pluriform alsook
de registratie van wanneer er sprake is van een geaccepteerd
valincident. Ook is mogelijk om een veroorzaker van het incident
toe te voegen aan de melding en kan worden vastgelegd wat de
gevolgen zijn van het incident voor de betrokkene(n).

Bethanié beschikt over een MIC-commissie die elk kwartaal
vergadert. Elke afdeling is met een medewerker vertegenwoordigd
in deze commissie. De MIC-commissie analyseert per kwartaal
alle meldingen en geeft op basis van haar bevindingen advies aan
het MT, bijv. m.b.t. het wijzigen van protocollen, het al dan niet
informeren van een contactpersoon bij een voorgevallen incident,
etc. Ook deelt de MIC-commissie kennis en kunde via het platform
intranet.

In de teamoverleggen waarbij de MIC-meldingen een vast
agendapunt zijn, wordt ingezoomd op incidenten, analyses en
worden (oorzaken van) meldingen besproken om er van te leren
en te verbeteren. Hierbij is de rol van de afgevaardigden van elk
team die in de MIC-commissie deelnemen belangrijk. Analyse
gebeurt 0.a. op tijdstip van incident, hoe vaak een incident heeft
plaatsgevonden bij één bewoner, etc.

Medicatie-incidenten

Bosrand (somatiek/PG)
Kleinschalig wonen
Thuiszorg

Hospice

Dagbesteding
Vijfsprong/Roekel
Willinkhuizen

Totaal

Valincidenten

Bosrand (somatiek/PG)
Kleinschalig wonen
Thuiszorg

Hospice

Dagbesteding
Vijfsprong/Roekel
Willinkhuizen

Totaal

2021

66
47
46
23

32
47

266

2021

63
45
46

22
35

223

2021

Waarvan

geacc.

18
1
10

45

2022

42
32
27
11

33
20

166

2022

60
31
38
11

16
18

176

2022

Waarvan
geacc.

14
20

Verschil

Verschil

+12
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M.b.t. medicatie-incidenten

Op alle afdelingen zijn medicatiereviews gehouden in multidisciplinair
verband.

De organisatie maakt gebruik van de software van Medimo om het
toedienen van medicatie elektronisch te registeren. Ervaring leert inmiddels
dat dit de organisatie veel voordelen biedt. Het medicatieproces wordt in
de organisatie digitaal ondersteund waardoor de kwaliteit wordt verbeterd.
Zorgprofessionals ervaren het als een fijn en overzichtelijk systeem waarin
duidelijk zichtbaar is welke medicatie geven moet worden maar ook
wanneer dit vergeten wordt.

Er zijn significant minder medicatie-incidenten gemeld dan in 2021. We
hebben uitgebreid onderzocht en besproken welke oorzaak hieraan ten
grondslag kan liggen. Conclusie is dat er meer openheid gekomen is om
elkaar aan te spreken en feedback te geven. Men heeft ontdekt dat we
kunnen leren van fouten. Een mooi resultaat van een jaar lang aandacht
geven aan het leren van en voorkomen van medicatiefouten! Ook een
scholing door een apotheker m.b.t het veilig delen van medicatie heeft
hieraan bijgedragen.

Toch hebben er wel medicatie-incidenten plaatsgevonden. Slordig werken
blijkt €én van de grootste boosdoeners te zijn (vergeten te geven van medicatie
door de zorgverlener). Er wordt dan eerst afgetekend, vervolgens worden de
medicijnen van de rol gehaald en gegeven. Ook kan er sprake zijn van dat de
controle onvolledig is. Er is afgesproken extra alert te zijn en bewust te zijn

van onze verantwoordelijkheid. Er zijn ook medicatiefouten gemaakt doordat
medicatie soms nog niet opgenomen was in de baxterrol. Het aantal opiaten-
incidenten is fors gedaald.

Rust op de afdeling werkt ook bij aan medicatieveiligheid.

De gevolgen van medicatie-incidenten waren niet groot.

Bij het hospice wordt nog geen gebruik gemaakt van Medimo. In 2023 zal
onderzocht worden of Medimo ook daar ingezet kan worden. Op dit moment

is men bij het hospice zeer alert dat op de toedienlijsten nooit handmatig
zaken gewijzigd of aangevuld worden. Dit mag alleen gebeuren door de arts
en de apotheek.

Jaarlijks vindt een overleg plaats met de MIC-commissie, de apotheker en
de SO van Bethanié. In 2022 is bij dit overleg een aantal nieuwe afspraken
gemaakt en bestaande afspraken vernieuwd, zoals het starten met
medicatierondes. De medewerker zal daardoor meer bewust bezig zijn met
medicatie delen. Ook wordt besproken dat het aantal deelmomenten naar
beneden zou kunnen.

M.b.t. valincidenten

Binnen Bethanié is het beleid om onvrijwillige zorg zo beperkt mogelijk in

te zetten, zodat bewoners hun vrijheid zoveel mogelijk kunnen behouden.
Het risico op vallen wordt hierbij onderkend en gedragen. Wij doen er alles
aan om veiligheid te waarborgen. Eigen regie staat echter bovenaan; als
cliént lichamelijk én cognitief achteruit gaat kan het gebeuren dat er een
valincident plaatsvindt. Dat vinden we erg, maar de cliént beperken in deze
levensfase is ernstiger. Wij laten de regie daarom als dat enigszins mogelijk is
bij de bewoner. Waar mogelijk zetten wij de bewegingssensor laagdrempelig
in om bij vallen z.s.m. ter plekke te zijn. Of bij een bewoner sprake is van

een geaccepteerd valrisico, kan bepaald worden in een multidisciplinair
overleg. Pas aan het einde van 2022 kon een geaccepteerd valrisico goed
geregistreerd worden in Pluriform. Daardoor zien we deze in 2022 niet veel
geregistreerd staan. We gaan er vanuit dat dat in 2023 wel zo zal zijn.

Als er meerdere valincidenten zijn bij één cliént, dan wordt de SO of de PA
betrokken.

In 2023 hopen we ook aandacht te besteden aan de incidenten die niet

met vallen of medicatie te maken hebben, maar bijv. agressie-uitingen van
bewoners of vermissing van bewoners, etc.
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Melding incident medewerker (MIM)

In 2022 zijn er drie meldingen geweest van
incidenten m.b.t. medewerkers.

Twee van deze meldingen hadden betrekking

op agressief gedrag van bewoners richting een
medewerker en er was een melding m.b.t. een
medewerker die door een voetenkruk was gezakt.
Opvolging is gegeven door met de medewerkers
en bewoner in gesprek te gaan. Ook is de arts bij
de bespreking betrokken geweest.

Visie op vrijheid en veiligheid vanuit de Wet
zorg en dwang (Wzd)

Binnen Bethanié is ons doel dat de bewoner zich
zo vertrouwd mogelijk voelt. Ook wanneer hij of
zij niet meer thuis kan wonen. Of wanneer het
leven door toenemende beperkingen niet meer
voortgezet kan worden als voorheen.

Daarom gaan we met bewoners en zo nodig
mantelzorgers in gesprek en zal er blijvend
gekeken worden naar wat voor de bewoner een
goed leven is. Wij zullen in ons handelen en in onze
communicatie met de bewoner zoveel mogelijk
aansluiten bij die waarden. Dit betekent dat wij
niet de verantwoordelijkheid van de bewoner
overnemen en invulling of richting geven aan hun
leven. Wij ondersteunen hen daar wél bij.

Vrijheid

leder mens heeft recht op vrijheid, vastgelegd in
onze grondwet. Dit geldt voor iedereen dus ook
VOOr onze bewoners.

Veiligheid

Wij bieden de bewoner een veilige omgeving, wat
inhoudt dat hij/zij zich veilig kan bewegen en bij
ons kan verblijven. Voor onszelf creéren wij een
veilige werkomgeving.

Om dit te realiseren zijn we alert en creatief

en zoeken we - wanneer wij risico’s zien -
voortdurend naar manieren om veiligheid te
creéren. Zonder daarmee afbreuk te doen aan het
goede leven zoals de bewoner dat ervaart of aan
de goede werkomgeving voor onszelf.

Maar 100% veiligheid bestaat niet. In het leven
wegen en nemen we voortdurend risico’s. Daarom
bewandelen we in onze zorg voor kwetsbare
mensen twee wegen:

1. We bespreken de risico’s die we zien, bepalen
welke risico’s structureel aantoonbaar zijn, en
we spreken af welke daarvan weloverwogen en
acceptabel zijn. Dit doen we met de betrokken
professionals, met de bewoner en zijn wettelijk
vertegenwoordiger en hun naasten, zodat we
op €één lijn komen en blijven.

2. Voor de risico’s die we gezamenlijk niet
acceptabel vinden, bedenken we een oplossing.
Het liefst een oplossing waar de bewoner zich in
kan vinden. Of minstens iets waar hij of zij zich
niet tegen verzet. Lukt dit niet, maar voorzien
we ernstig nadeel voor de bewoner of zijn
omgeving wanneer we geen oplossing zouden
inzetten, dan zetten we tdch een oplossing in,
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606k als de bewoner dat niet wil. Deze oplossing

moet echter aan een aantal eisen voldoen:

a. het moet noodzakelijk zijn: zonder inzet ervan
ontstaat ernstig nadeel;

b. het moet de minst ingrijpende oplossing zijn
om het risico te verkleinen;

c. het moet zijn doel dienen en niet langer duren
dan noodzakelijk;

d. het moet in verhouding staan tot de
zwaarte van het ernstig nadeel dat we willen
voorkomen.

Evenwicht vinden tussen vrijheid en veiligheid
Wij zetten ons ervoor in om bij aantoonbare risico’s
oplossingen te vinden waar de bewoner zich in

kan vinden en waar de bewoner zich niet tegen
verzet. Omdat we vrijheid belangrijk vinden. Aan
de andere kant leidt in sommige gevallen het
inperken van vrijheid zelfs tot meer welbevinden.
De kunst is daarom om voor iedere individuele
bewoner het evenwicht te vinden tussen vrijheid

en veiligheid. De toets of we dat evenwicht voor

de bewoner gevonden hebben, is het welbevinden
zoals we dat aan hen kunnen ‘aflezen’.

Dit evenwicht zoeken is overigens een doorlopend
proces omdat het gevonden evenwicht makkelijk
verstoord kan raken. In dat geval zoeken we verder
naar nieuw evenwicht.

Wanneer wij geen andere mogelijkheid zien dan
téch zorg te verlenen waar de bewoner zich

tegen verzet, dan zullen wij ons best doen om die
onvrijwillige zorg weer af te bouwen zodra dat kan.

Het zoeken hiernaar is een doorlopend proces.
Hiervoor volgen wij het 5-stappenplan uit de
Wet zorg en dwang. Dit is een manier waarop
wij, in afstemming met zorgprofessionals van
verschillende betrokken disciplines (bijvoorbeeld
de psycholoog, fysiotherapeut, diétist), in 5
stappen verdeeld over een jaar, steeds weer
evalueren of de onvrijwillige zorg ook minder
ingrijpend kan, bij voorkeur op een manier waar
de bewoner zich niet tegen verzet. Zo zetten wij
ons in voor een leven in veilige vrijheid voor iedere
bewoner.

Wij leggen ook verantwoording af aan de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd over de onvrijwillige
zorg die wij leveren. Het analyserapport vormde
input voor verbeteracties ten aanzien van de
implementatie van de Wzd binnen Bethanié. Deze
zijn verwerkt in onderstaand gedeelte over de
verdere ontwikkeling en uitvoering.

Ontwikkeling en uitvoering vrijheid en veilig-
heid vanuit de Wet zorg en dwang (Wzd)
Verdere implementatie

Het jaar 2022 was het derde jaar sinds de Wzd van
kracht werd.

Het proces voorafgaand aan onvrijwillige zorg,
het leren kennen van de bewoner en het zoeken
naar inzet van alternatieven om onvrijwillige zorg
te voorkomen of af te bouwen is een belangrijk
en steeds terugkerend onderwerp tussen
bewoner en/of naasten, zorgmedewerkers en

behandelteam.

Al deze afspraken maken wij met de bewoner en/
of de wettelijk vertegenwoordiger en leggen wij
vast in het cliéntplan. Het cliéntplan laat precies
zien wat men gewend is, wat vertrouwd is en
welke afspraken er zijn gemaakt om vrij en veilig te
blijven wonen.

In het teamoverleg is vrijheid en veiligheid

een terugkerend onderwerp. Intervisies en
casuistiekbesprekingen worden ingezet

t.b.v. terughoudendheid en zorgvuldig

omgaan met onvrijwillige zorg. Gebruik van
signaleringsplannen (prikkelbarometer) is daarbij
ondersteunend. Het is blijvend belangrijk om
zorgmedewerkers hiervan het belang te laten
zien en kennis hierover te delen d.m.v. scholing,
klinische lessen en dergelijke.

lv.m. de overgang naar een ander ECD waren

er aanloopproblemen met de digitale verwerking
en tijdige evaluaties van de stappenplannen in

het eerste half jaar. De interne Wzd-functionaris
en de SO hebben de procedure in het tweede
half jaar begeleid en geborgd. Hierin zijn de
zorgverantwoordelijken betrokken met het doel
duidelijkheid en overzicht te creéren. De toetsingen
en evaluaties hebben inmiddels plaatsgevonden.
Inmiddels is de vacature van psycholoog ingevuld.
Zij pakt de rol op van interne Wzd-funcationaris.
Hierdoor zijn de randvoorwaarden geborgd om
de Wzd zorgvuldig uit te voeren. Bij complexe
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casuistiek wordt gebruikt gemaakt van de expertise van een externe
Wzd-functionaris.

De werkgroep vrijheid en veiligheid blijft voortbestaan om te bewaken dat alle
facetten van de Wzd goed geborgd blijven. Ook zijn er gedragsspreekuren
met de SO en de interne Wzd-functionaris.

Deuren open

In april 2022 werden de deuren van kleinschalig wonen van het slot
gehaald. Voor elke bewoner werd een risicoanalyse gemaakt en is
gekeken hoe de bewoner zich veilig binnen en buiten Bethanié kon
bewegen. Er wordt continu kritisch gekeken naar alternatieven om
onvrijwillige zorg niet in te hoeven zetten. Bewoners ervaren meer vrijheid
rondom het gebouw en dat is een mooie ontwikkeling wat het welzijn van
deze bewoners ten goede komt.

De inrichting van afdeling Vijfsprong in locatie Wekerom is aangepast
waardoor bewoners kunnen rondlopen en de deur minder zichtbaar is.
Bewustwording van alle medewerkers, vrijwilligers en naasten over het

feit dat een gesloten deur een beperking van de bewegingsvrijheid is blijft
noodzakelijk. Het gesprek moet hierover regelmatig gevoerd worden.

Informatievoorziening

Medewerkers kregen vanuit de organisatie informatie over de Wzd en

hoe deze toe te passen middels informatie op intranet, trainingen en
overlegmomenten. Ze kunnen overleggen met en advies vragen aan de
psychogeriatrisch verpleegkundige of de SO.

Bethanié heeft afgelopen periode een aangepaste scholing verzorgd aan
medewerkers facilitair en restaurant, receptie en vrijwilligers. Mantelzorgers
zijn geinformeerd door middel van familieavonden. Hierin stond centraal het
opendeurenbeleid.

Informatiepakketten en formats voor intakegesprekken zijn door de
geriatrisch verpleegkundige met aandachtsveld Wzd aangepast om

nieuwe bewoners en hun mantelzorgers duidelijk te informeren over onze
visie op vrijheid en veiligheid.

Vooruitkijkend

Er komt in 2023 organisatiebreed een nieuw verpleegkundig oproepsysteem dat
het ook mogelijk maakt sensoren en GPS-signalen effectiever en efficiénter in

te zetten. Dit gaat bewoners meer vrijheid in veiligheid bieden. Daardoor krijgen
de medewerkers meer informatie m.b.t. de positie van de cliént waardoor zij
efficiénter kunnen reageren.

In 2023 zullen we opnieuw inventariseren of er in de extramurale zorg onvrijwillige
zorg wordt geboden en waarin ook de extramurale zorgmedewerkers
meegenomen moeten worden. Ook zullen we aandacht geven aan het
meenemen van de buurtbewoners in de visie op vrijheid en veiligheid.

Wzd-cliéntvertrouwenspersoon

Cliénten en hun vertegenwoordigers ontlenen aan de Wzd-
cliéntvertrouwenspersoon iemand die aan hun zijde staat en een bijdrage levert
aan hun rechtsbescherming en welzijn bij onvrijwillige zorg. Wij als zorgaanbieder
ontlenen aan de vertrouwenspersoon steeds meer de kwaliteitsimpuls voor onze
zorgverlening ten aanzien van onvrijwillige zorg.

In mei 2022 heeft de Wzd-vertrouwenspersoon voorlichting gegeven tijdens

een mantelzorgbijeenkomst. Hier heeft zij onder andere uitleg gegeven over

haar rol binnen Stichting Bethanié. In 2022 heeft zij geen contact gehad

met de cliéntenraad. Ook heeft de Wzd-vertrouwenspersoon in 2022 geen
locatiebezoeken afgelegd en heeft zij geen ondersteuning geboden bij kwesties
binnen Stichting Bethanié.

In 2022 heeft de vertrouwenspersoon geen signalen afgegeven aan de
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ).

Inzet domotica

Wanneer de bewoner niet meer geheel verantwoordelijk kan zijn voor de
eigen veiligheid, bijvoorbeeld door dementie of doordat men slecht ter been
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is geworden, gaan wij in gesprek over de
mogelijkheden die er zijn om zo vrij mogelijk, maar
verantwoord, te blijven functioneren. Bijvoorbeeld
door het gebruik van een zogenaamde GPS-
tracker (een klein apparaat aan een sleutelhanger)
waardoor de medewerkers kunnen zien waar de
bewoner zich bevindt. Hierdoor kan deze bewoner
zich langer zelfstandig en relatief veilig bewegen in
de beschikbare leefruimte.

Op de kleinschalige woningen wordt al geruime
tijd gebruik gemaakt van slimme sensoren, om
bewoners meer (nacht)rust, privacy en eigen regie
te geven. Bijvoorbeeld met de plaatsing van een
sensor bij het bed, krijgt de zorg een melding
wanneer een bewoner uit bed gaat: hulp is dan
snel ter plaatse. Ook kunnen deze sensoren zo
worden ingesteld, dat een bewoner veilig zijn/haar
gang kan gaan; de bewoner krijgt hierdoor de
ruimte om even uit bed te komen en een poosje
in een stoel te zitten of zelfstandig naar het toilet
te gaan, zonder dat een zorgprofessional deze
bewoner ‘stoort’. De zorgprofessional monitort via
de iPad of het nodig is om naar de bewoner toe
te gaan.

Veiligheid in het algemeen

In oktober heeft in een appartement op de
zesde verdieping korte tijd brand gewoed. Een
elektrische rolstoel had vlam gevat. Dankzij
adequaat optreden van twee aanwezige BHV-
ers is de bewoonster tijdig geévacueerd. Tussen
brandalarm en evacuatie van drie bewoners zat

slechts vier minuten. De brandweer is ter plaatse
geweest om de brand te blussen en de schade

is opgenomen. Kort na de calamiteit is met de
betrokken medewerkers geévalueerd en zijn
enkele verbeterpunten geformuleerd. Door de
brand was het appartement onbewoonbaar en is
bewoonster elders gehuisvest. In de tweede week
november heeft mevrouw haar appartement weer
kunnen innemen.

Bij Bethanié in Ede werden enkele fietsen of
accu’s ontvreemd op het terrein. Beelden

zijn beschikbaar gesteld aan de politie maar
helaas hebben zij de daders (nog) niet kunnen
aanhouden. Bethanié gaat zich beraden op de
mogelijkheden om een gesloten fietsenstalling te
kunnen plaatsen op het terrein.

De huishouding intramuraal is gaan werken
met afsluitbare huishoudkarren. Bewoners en
bezoekers kunnen zo niet bij gevaarlijke middelen.

Decubituspreventie

De evv’er vult, zodra er signalen zijn (0.a. vanuit

de indicatie) die wijzen op eventueel risico op
decubitus, de risicosignalering in (in Pluriform). Een
verhoogd risico wordt dan zichtbaar in het ECD en
de behandeling wordt direct gekoppeld aan het
cliéntplan. Bij ontstaan van decubitus worden altijd
een verpleegkundige en een ergocoach ingezet.
Met de aanstelling van geschoolde
verpleegkundigen met aandachtsgebied

wondzorg, bleef het risico op decubitus zeer
beperkt.

Preventiebeleid ziekenhuisopname en
advance care planning

Bij start zorg worden op basis van het medisch
ethisch beleid van Bethani€, op alle afdelingen
afspraken gemaakt betreffende de advance care
planning. Op voorhand is duidelijk welke wensen
een bewoner heeft rondom het levenseinde,
bijvoorbeeld al dan niet reanimeren, al dan niet
insturen naar het ziekenhuis en of er sprake is

van beperkingen binnen het ziekenhuis. Deze
afspraken worden in het ECD vastgelegd, in het
MDO (of indien nodig tussentijds) geévalueerd en
zo nodig bijgesteld.

In de praktijk blijkt dat bewoners nauwelijks meer
worden opgenomen in het ziekenhuis, mits het
echt niet anders kan bijvoorbeeld als gevolg van
een fractuur door een valincident.

Bethanié biedt in de terminale fase zoveel mogelijk
comfortzorg waarbij de expertise van de hospice-
verpleegkundigen wordt ingezet.

Advance care planning komt ook prominent

naar voren in de scholing dementie. Binnen

deze scholing ging veel aandacht uit naar de
mantelzorger. Doel is de mantelzorger vanaf

de intake mee te nemen in het proces van het
Ziekteverloop, zodat de prognose helder is en
fasen in de dementie worden onderscheiden en
hierop adequaat wordt geanticipeerd. Vanaf begin
2022 wordt van iedere bewoner met dementie het
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stadium vastgelegd in het (nieuwe) ECD.
In 2022 zijn nieuwe afspraken gemaakt m.b.t. het vullen van het medisch
beleid m.b.t. verantwoordelijikheden en inhoud.

Hygiéne en infectiepreventie (HIP)

Tijdens de coronaperiode ging, ook vanuit de HIP, veel aandacht uit naar
corona. Diverse richtlijinen en protocollen die onderdeel vormden van het
HIP-beleid waren voorhanden voor het primaire proces. De werkgroep HIP
bleef echter onderbezet, waardoor ontwikkeling en borging van het algemene
organisatiebeleid HIP enigszins stil stond. In 2022 is een start gemaakt met
het opnieuw borgen van dit thema. Hierbij zijn we vanaf het derde kwartaal
vanuit het project ‘Samen werken aan infectiepreventie’ ondersteund door een
adviseur van Vilans. Met haar tips en tools kan aan de slag worden gegaan
met een plan van aanpak hoe HIP goed georganiseerd kan worden en
geborgd kan blijven. Dit gaat vervolg krijgen in 2023.

Het protocol hygiéne en infectiepreventie zal gereviseerd gaan worden

en we zullen nadenken over hoe toetsing op naleving kan plaatsvinden.
Gedacht wordt aan het uitvoeren van zelfevaluaties. In de reeds bestaande
gedragscode voor iedereen die werkzaamheden voor Bethanié verricht is
aandacht voor HIP expliciet opgenomen. Daarnaast zijn een aantal uitingen
via intranet gedaan door de werkgroep om medewerkers (weer) bewust te
maken en te houden m.b.t. HIP.

In de horeca is het hygiénebeleid HACCP leidend en de basis voor de
dagelijkse persoonlijke en werkhygiéne. Reinigen en zo nodig desinfecteren
van de werkplekken wordt dagelijks geregistreerd in de HACCP-app.

PrikPunt en Vaccinatiezorg 2022

In dit verslagjaar zijn vanuit Bethani€ geen MRSA-contacten gemeld bij
Vaccinatiezorg.

Dit verslagjaar zijn geen prikaccidenten gemeld bij PrikPunt.

Kwaliteitsverslag 2022

Veiligheid bij de thuisondersteuning

De medewerker thuisondersteuning voert bij elke cliént een arbocheck uit
zodat medewerkers verantwoord en in een gezonde omgeving hun werk
kunnen uitvoeren. Deze check wordt inmiddels digitaal ingevuld in het ECD. Bij
cliénten waar we langer thuisondersteuning bieden, zal deze elke 2 jaar worden
nagelopen.

Medewerkers thuisondersteuning worden steeds beter in het werken met het
ECD. Zij vullen de intakelijst digitaal in en zij kunnen in het nieuwe ECD ook
rapporteren. Aandachtspunten van de Prezo-audit zijn hierdoor stap voor

stap opgevolgd; de thuisondersteuning maakt persoonsgerichte afspraken in
het cliéntdossier. In het ondersteuningsplan is aandacht voor het ziektebeeld
zodat de medewerker bekend is met de situatie van de cliént en hierop haar
werkzaamheden kan afstemmen.
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5.  Organisatieontwikkeling

De ‘lerende organisatie’ is een centraal thema binnen de
organisatie.

Ook in 2022 is hard gewerkt aan het proces wat wij ‘de organisatie-
ontwikkeling’ noemen.

We richten onze onderlinge samenwerking dusdanig in, dat we
verbonden en dienstbaar goede zorg bieden aan mensen die daar
een beroep op doen. Dit betekent dat we in horizontale gelaagdheid
werken, met als uiteindelijke doel in samenhang met elkaar te
werken.

In deze ontwikkeling wordt zichtbaar welke processtappen (kunnen)
worden doorlopen om de beleidsregie effectief en efficiént te laten
verlopen. Dit geldt voor meerdere lagen binnen onze organisatie.
Met behulp van een coach heeft er een krachtige ontwikkeling
plaatsgevonden.

Medewerkers in de zorg en op stafniveau hebben de kans gekregen
om steeds meer hun eigen verantwoordelijkheid te nemen die bij
hun rol past. Dit is een waardevolle manier van werken voor onze
betrokken en bevlogen medewerkers.
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Sturen op kwaliteit

Voor het sturen op kwaliteit en het borgen en verbeteren van verantwoorde zorg
en dienstverlening, maken we gebruik van diverse instrumenten zoals een (nieuw)
ECD met diverse analyses en rapportages, goede registratie en opvolging van de
kwaliteitsindicatoren en risicosignaleringen. Ook de monitoring en opvolging van
cliént-, medewerker- en vrijwilligerstevredenheid zijn belangrijke instrumenten.
Daarnaast zijn vanuit het plustraject Waardigheid en Trots op Locatie (WOL),

in 2020 gestart en begin 2022 afgerond, op vier afdelingen (langdurige zorg)
kwaliteitsgroepjes in het leven geroepen bestaande uit onder meer een
kwaliteitsverpleegkundige. De kwaliteitsverpleegkundigen, ook vanuit de
thuiszorg en het hospice zijn geschoold door Vilans.

Zij houden voortdurend zicht op kwaliteitgerelateerde onderwerpen aan de
hand van een werkdocument. Hun inzet leidt tot meer bewustwording van
medewerkers op professioneel handelen, tot veilige en persoonsgerichte zorg
aan bewoners en tot samen leren en ontwikkelen. Kwaliteit leeft zo nog meer op
het niveau van de medewerkers. Er ontstonden binnen de teams in toenemende
mate gesprekken over de kwaliteit van zorgverlening en professioneel handelen.
Zij spreken hierover met hun medeteamleden want de ervaringen

van de kwaliteitsgroep zijn vast onderwerp van het teamoverleg. De
kwaliteitsfunctionaris is hun aanspreekpunt. De groepen geven hun bevindingen
uit metingen, observaties en gesprekken door aan de kwaliteitsfunctionaris.

De kwaliteitsfunctionaris verzamelt de kwaliteitsgegevens, monitort de
kwaliteitsontwikkeling Bethanié-breed en informeert het management over
passende beleidskeuzes.

In 2023 zal deze leerstructuur ook geborgd gaan worden op de overige
afdelingen vanuit het totale pakket aan zorg- en dienstverlening (de thuiszorg,
het hospice, de dagbesteding, welzijn en de facilitaire dienstverlening). De
kwaliteitsfunctionaris zal hierin samenwerken met de leidinggevenden en hierbij

de VVAR betrekken. Ook zal de kwaliteitsfunctionaris met de kwaliteitsgroepen
in gesprek gaan over hoe zij geinspireerd kunnen blijven om handen en voeten
te geven aan hun taak. Successen worden gedeeld via intranet. Successen
‘besmetten’ elkaar en bevorderen het leren binnen de organisatie.

De kwaliteitsgroepen hebben in 2022 een aantal zaken opgepakt zoals het
eenduidig rapporteren in het nieuwe ECD, verbetering van de mondzorg en
training voor oorspuiten. Ook is de vraag gekomen om de intakeprocedure te
herzien zodat ook de behandelaren een duidelijke rol hebben in de intakefase met
het doel meer pro-actief ingezet te kunnen worden.

Kortom het ‘samen voor kwaliteit’, werd steeds meer zichtbaar binnen de
organisatie en dat is een mooie ontwikkeling.

Interne audits

Ondanks een ambitieus plan om het auditteam uit te breiden, bleek het in

de praktijk erg moeilijk nieuwe auditoren aan te stellen. Ook vanwege de
coronaperiode was het de afgelopen jaren vrijwel onmogelijk om interne audits
uit te voeren. Daarnaast is vorig jaar vanuit het WOL-traject een andere vorm
gegeven aan het toetsen van kwaliteit van zorg en diensten; dit wordt o0.a. nu
gedaan door medewerkers van de kwaliteitsgroepen. In 2023 hopen we hier nog
meer handen en voeten aan te geven.

Dit alles heeft ertoe geleid dat, in goed overleg met de bestuurder besloten is het
uitvoeren van interne audits te stoppen. In de toekomst zal bekeken worden of er
een herstart mogelijk en/of noodzakelijk is.

Cliénttevredenheid

Dit verslagjaar zijn drie cliénttevredenheidsonderzoeken uitgevoerd, namelijk
voor de langdurige zorg, de wijkverpleging (PREM) en de dagbesteding. Bij de
PREM-uitvraag hebben we zelf een aantal vragen toegevoegd m.b.t. hoe de
thuisondersteuning wordt gewaardeerd.

Bethanié werkte hierbij samen met bureau ZorgDNA en gebruikte de software
van dit meetbureau om zelf onderzoeken uit te zetten en resultaten op te
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halen. Bijkomend voordeel is dat ZorgDNA alle resultaten direct als waardering
exporteert naar de waarderingssite ZorgkaartNederland, mits respondenten
hiervoor toestemming geven. Dit heeft geresulteerd in een behoorlijk aantal zeer
positieve waarderingen, ook op ZorgkaartNederland.

Het intramurale onderzoek werd middels een digitale vragenlijst uitgezet onder
contactpersonen van bewoners van de Bosrand, het Heidepark, Willinkhuizen
en cliénten VPT (Viffsprong en thuiszorg). De PREM werd middels een

digitale vragenlijst uitgevoerd onder cliénten Zvw. Ook het onderzoek voor de
dagbesteding werd digitaal afgenomen onder cliénten van de dagbesteding van
zowel de locaties Ede als Wekerom.

De uitslagen zijn gedeeld met de teamleiders voor opvolging en verbetering.
De kwaliteitsfunctionaris heeft het onderzoek en de resultaten toegelicht tijdens
het MT-overleg en tijdens het cliéntenraadoverleg met de bestuurder.

Resultaten onderzoek langdurige zorg 2022 2021
Afspraken nakomen 8.4 8.5
Verpleging 8.4 8.6
Medewerkers (omgang en aandacht) 8.7 8.6
Kwaliteit van leven (sluit zorg aan bij wensen) 8.4 8.4
Accommodatie 8.9 8.8
Luisteren (gezien en gehoord worden) 8.4 8.4
Organisatie aanbevelen 94% 97,5%

Toelichting op de cijfers

Het jaarlijks verplichte cliénttevredenheidsonderzoek onder bewoners/
contactpersonen van de langdurige zorg werd in september uitgezet onder 90
contactpersonen en enkele bewoners/cliénten. Het aantal respondenten bedroeg
51 (66,7%). In 2021 bedroeg de respons 52,6%.

Opvolging uitkomsten

Geconcludeerd kan worden dat bewoners en cliénten over het algemeen zeer
tevreden zijn over de geboden zorg. Dit lezen we terug in de reacties die als
reviews geplaatst zijn op ZorgkaartNederland. Bijzondere complimenten zijn:
liefdevolle warme zorg, aandacht voor de bewoner en vriendelijk personeel.

Een aantal opmerkingen die werden gemaakt en die om opvolging vragen

zijn, bijv. dat op alle afdelingen een tekort aan personeel wordt gesignaleerd,
waardoor er wisselende gezichten zijn en overdracht niet altijd naar wens
verloopt. Ook werd bijv. genoemd dat de informatieverstrekking en communicatie
meer structuur behoeft; het is niet altijd duidelijk wie waarvoor verantwoordelijk is.
Er werd ook gevraagd naar het gesprek over dilemma's als euthanasie, bijv. bij
een bewoner die al een jaar op bed ligt en ernstig dementerend is.

Gebaseerd op dit onderzoek willen we in 2023 werken aan o.a. continuiteit van
zorgpersoneel en het ontwikkelen van een duidelijke visie en beleid op inzet van
formele en informele zorg. Wij zullen ook een moreel beraad organiseren over
diverse ethische kwesties zoals euthanasie.

Resultaten wijkverpleging (PREM) 2022 2021
Vaste zorgverlener 8.3 7.8
Op tijd 8.5 7.9
Wensen 8.9 8.5
Passende zorg 8.5 8.7
Aandacht 9.0 9.0
Op gemak voelen bij zorgverlener 9.1 9.2
Deskundigheid 8.8 8.8
Signaleren gezondheid door zorg 8.7 9.2
Omgaan met ziekte/aandoening 8.4 8.5

Organisatie aanbevelen 52.2 % gewaardeerd met 10 (2021 38.5%)
30.4% gewaardeerd met 9 (2021 23.1%)

13% gewaardeerd met 8 (2021 33.3%)
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Het onderzoek is uitgezet onder 59 cliénten waarvan 4 uit Wicherumloo.
Aantal respondenten bedroeg 23 (respons 39%). Respons in 2021 bedroeg
50%.

Dit jaar is voor de eerste keer het onderzoek ook onder cliénten
casemanagement uitgezet. Het bleek dat voor sommige cliénten het
onderzoek niet duidelijk was. Dit kan deels een verklaring zijn voor het lage
responspercentage. Ook zijn sommige vragen onjuist ingevuld.

Er zijn geen negatieve toelichtingen gegeven.

Aan de PREM vragenlijst waren net zoals in 2021 drie vragen m.b.t. de

thuisondersteuning toegevoegd m.b.t.

1 Hoe tevreden bent u over het uitvoeren van de hulp bij huishoudelijke
werkzaamheden: score 8.3.

2. Bent u tevreden over de bereikbaarheid van de medewerker of de
teamleider thuisondersteuning: score 7,6.

3. Worden de afspraken over het uitvoeren van de huishoudelijke
werkzaamheden jaarlijks besproken en indien nodig bijgesteld: score 8.6.

Na terugkoppeling van de casemanagers, blijkt dat ook sommige van hun

cliénten deze vragen hebben ingevuld, de uitkomsten zijn daarom niet

helemaal betrouwbaar helaas.

Er zijn geen negatieve toelichtingen geplaatst.

Resultaten onderzoek dagbesteding

In 2022 is cliénttevredenheidsonderzoek onder de cliénten en/of
contactpersonen van de dagbesteding uitgezet. Het onderzoek is uitgezet
onder 35 personen, het aantal respondenten bedroeg 23. Dit betekent een
hoge respons van 66%. De deelnemers zijn over het algemeen (zeer) tevreden
over de dagbesteding, zowel op het gebied van veiligheid, contacten, voeding
en aangeboden activiteiten. Alle respondenten bevelen de dagbesteding

aan en geven de volgende rapportcijfers 11 x 8; 10 x 9 en 2 x 10! Een groot

compliment voor het team van de dagbesteding! Aandachtspunt is ‘beweging’;
hierop wordt relatief wat lager gescoord. Opvolging wordt gegeven aan het
onderwerp ‘stimuleren van beweging’ door de cliénten aan te laten sluiten bij
Meer Bewegen Voor Ouderen. Ook wordt er meer gewandeld buiten.

Quick scan dagbesteding vanuit de gemeente Ede (Wmo)

Op 19 april 2022 heeft de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden

(VGGM) een quick scan uitgevoerd bij de dagbesteding in Bethanié Ede. De

VGGM voert deze quick scan namens de gemeente Ede uit als onafhankelijke

toezichthouder, om toezicht te houden op de kwaliteit van de Wmo. Het

onderzoek was gericht op een deel van de kwaliteitseisen uit de Wmo en
aanvullende gemeentelijke eisen met betrekking op de dagbesteding. De
bevindingen van de quick scan zijn in een verslag vastgelegd, die de gemeente
van de VGGM heeft ontvangen. Uit het verslag blijkt dat de dagbesteding
gedeeltelijk voldeed aan de getoetste kwaliteitseisen. Verbeterpunten die
genoemd zijn in het verslag, zijn direct opgepakt, namelijk:

B Beleid ondertekenen halfjaarlijkse evaluatieverslagen: informatie en werkwijze
zijn hiervoor aangepast.

m Structureel uitvoeren van risico-inventarisatie; beleid uitvoeren risico-
inventarisatie en -signalering is opgesteld.

m Aandacht voor meldcode huiselijk geweld en aanvulling op het huidige
calamiteitenprotocol m.b.t. geweldsincidenten; meldcode huiselijk geweld is
aangevuld met rollen/verantwoordelijkheden. De meldcode is via intranet
onder de aandacht gebracht bij alle medewerkers en vrijwilligers. MIC-
procedure is aangepast m.b.t. melding van calamiteiten. Daarnaast is het
protocol vermissing bewoner/cliént opgesteld en goedgekeurd door het MT en
de cliéntenraad.

m Vereiste inzet en opleiding van medewerkers op de dagbesteding: een evv'er
dagbesteding is inmiddels gestart met een aanvullende opleiding.

B Verklaring omtrent gedrag is beschikbaar van alle medewerkers dagbesteding
en vrijwilligers; ontbrekende verklaringen zijn aangevraagd en inmiddels
ontvangen.
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Inmiddels heeft een accountgesprek met de gemeente (WMO)
plaatsgevonden waarbij ook de stand van zaken m.b.t. de quick scan is
geévalueerd. De quick scan is hiermee naar tevredenheid afgesloten.

Evaluaties na verleende zorg

Na verleende zorg (na overlijden of vertrek) evalueert de evv'er met de cliént
of diens nabestaande de verleende zorg en deelt deze informatie met de
teamleider en het team.

De kwalliteitsfunctionaris ontvangt alle evaluaties van Bethanié en
Wicherumloo en voert hierop trendanalyse uit. We hebben veel mooie
complimenten mogen krijgen: de zorg was liefdevol en warm, vriendelijk
personeel en familie was vaak goed op de hoogte over diverse zaken. Ook de
erehaag bij het uitdragen wordt als erg fijn ervaren.

Ook werden er aandachtspunten aangedragen, bijv. m.b.t. dat er regelmatig
wasgoed mist of dat het restaurant buiten de maaltijden om niet altijd als
gastvrij werd ervaren. Ook werd bijvoorbeeld genoemd dat bij het moment
van overlijden soms overzicht mist voor wat de familie m.b.t. wat zij allemaal
moeten doen en hoe het binnen Bethanié is geregeld.

De evaluaties worden altijd besproken in de teamoverleggen en daar wordt
besloten welke verbeterpunten er kunnen worden ingezet. Er is op diverse
manieren aan de aangedragen verbeterpunten gewerkt en ook in 2023 zal
daar aandacht voor zijn.

Bij de dagbesteding werd specifiek genoemd dat cliénten het fijn vinden als
familie wat meer inkijk heeft op de dagbesteding. Dit is gerealiseerd door een
inloop-/koffieuurtje te organiseren voor familie en mantelzorgers.

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)

Het laatste bezoek van de Inspectie vond in april 2019 plaats. De Inspectie
heeft in dit verslagjaar geen bezoek gebracht aan Bethanié in Ede en
Wicherumloo in Wekerom. Er zijn dit verslagjaar geen calamiteitenmeldingen
gedaan naar de IGJ.

Lerend netwerk

Zowel op bestuurlijk als operationeel niveau participeert Bethanié in een lerend
netwerk. Hiertoe is een overeenkomst getekend door de bestuurders. Doel van
dit netwerk is het van elkaar leren door kennis en ontwikkelingen omtrent kwaliteit
met elkaar te delen. Ook geeft het de mogelijkheid om onderwerpen gezamenlijk
op te pakken en uit te zetten.

In dit verslagjaar is het lerend netwerk op bestuurlijk niveau een aantal keer bijeen
geweest.

De deelnemende organisaties hebben op operationeel en bestuurlijk

niveau onderling feedback gegeven op het kwaliteitsplan voor 2023 en het
kwaliteitsverslag over 2021.

De personeelsadviseur heeft met regelmaat contact met collega’s van andere
zorginstellingen.

In 2023 zullen we op zoek gaan naar uitbreiding van het lerend netwerk op
gebied van kwaliteit. Op gebied van kwaliteit is er met name digitaal overleg
geweest; ervaringen en kennis worden gedeeld en advies wordt onderling
aangevraagd.

Kwaliteitssysteem en keurmerk Prezo

Bethanié maakt gebruik van het kwaliteitssysteem Prezo dat medewerkers helpt
kwaliteit van zorg en diensten te borgen en te verbeteren. In dit verslagjaar werd
door bureau Perspekt een tussentijdse audit voor de scopes VV&T, hulp bij
huishouding en een eindaudit Hospicezorg uitgevoerd.

Naar aanleiding van deze audits heeft het auditteam van Perspekt een positief
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advies uitgebracht om Stichting Bethanié het
Prezo keurmerk te laten behouden, voor deze drie
scopes.

De auditor die zich richtte op de scopes VV&T

en hulp bij huishouding constateerde dat de
saamhorigheid groot is, het samen doen en
samen leren er diep in zit, de drive en de motivatie
van de medewerkers groot zijn en cliénten zeer
tevreden zijn over de geboden zorg. Ook was

de auditor onder de indruk van het nieuwe ECD
Pluriform en zeer te spreken over de duidelijke
kwartaalrapportages. Uiteraard werden er punten
van verbetering aangedragen, bijvoorbeeld dat

de samenhang tussen zorg en welzijn verder
ontwikkeld kan worden en dat het belangrijk is dat
we 00g hebben voor de fases van dementie van
cliénten.

Verbeterpunten werden door de verschillende
afdelingen opgepakt en uitgewerkt.

De cyclus van de scope Hospicezorg werd eind
2022 met een positief resultaat afgesloten met een
eindaudit. Tijdens het eindgesprek gaf de auditor
aan onder de indruk te zijn van al het werk dat
gedaan is waarmee zij met name op het nieuwe
ECD Pluriform doelde; dat wat beschreven staat
hoorde ze terug tijdens het MDO en van de cliént/
contactpersoon.

Complimenten en klachten
Bethanié heeft een intern instrument waarin we

complimenten en klachten registreren. Hierin wordt
beschreven hoe de klachten en complimenten

zijn verwerkt en waar nodig welke acties of
maatregelen zijn genomen. Te denken valt aan
rouwkaarten met een blijk van waardering voor de
zorg of bedankkaarten. Maar ook een e-mail of
een telefoontje met een klacht of tip worden hierin
opgenomen.

Dankbaar is de organisatie voor de vele ontvangen
complimenten voor liefdevolle en goede verzorging
aan cliénten. Men is zeer dankbaar voor de
liefdevolle verzorging die zij of hun geliefden
hebben mogen ontvangen. Een heel mooi
compliment was: ‘Heel bijzonder om te ervaren dat
‘zorg’ bij Bethanié veel verder gaat dan lichamelijke
zorg, maar dat jullie nadrukkelijk ook geestelijke
zorg hebben verleend’.

Er werden geen klachten ontvangen in 2022.

ZorgkaartNederland

De organisatie ontvangt regelmatig mooie
waarderingen op de waarderingssite van
ZorgkaartNederland, In het verslagjaar ontvingen
wij 68 waarderingen. De VV&T scoort gemiddeld
een 8.5, Wicherumloo een 9.1, de wijkverpleging
(ook cliénten casemanagement, individuele
begeleiding en thuisondersteuning) een 9.1 en
hospice De Olijfftak scoort een gemiddelde van
een 9.9. Een groot compliment voor alle teams.
Tijdens gesprekken met cliénten en hun
contactpersonen wordt Zorgkaart Nederland

onder de aandacht gebracht. Vanuit de
cliénttevredenheidsonderzoeken worden de
resultaten, na toestemming van de respondent,
direct geéxporteerd naar de website van
ZorgkaartNederland.
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De liefdevolle zorg, de aandacht en de professionaliteit
worden door alle cliénten, bewoners en hun familie/
contactpersonen zeer gewaardeerd!

We lezen onder andere ‘Ben zeer tevreden over de hulp die ik
mocht ontvangen na mijn operatie. Was een zeer deskundig
team’, en ‘Erg goede begeleiding en een zeer professionele
inzet en betrokkenheid. Wij hebben veel waardering voor

de manier waarop de medewerkers omgaan met de patiént
en familie. Alle lof hiervoor’ en ‘Mijn broer heeft zelf gekozen
voor De Olijftak. Ondanks dat hij niet gelovig is voelde hij zich
er thuis in de laatste levensfase. De medewerkers zijn zeer
kundig en attent.’

Afhandeling klachten

Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg (Wkkgz)

In het kader van de Wkkgz heeft Bethanié een externe
klachtenfunctionaris bij het CBKZ aangesteld.

Daarbij heeft Bethanié een cliéntvertrouwenspersoon
beschikbaar voor cliénten. Van haar diensten werd in 2022
geen gebruikgemaakt. Bethanié stuurt sterk op het tijdig
bespreekbaar maken en oplossen van problemen.

De werkvoorraad bestond op 1 januari 2022 uit O klachten en
er zijn geen klachten binnen gekomen.

Wet zorg en dwang (Wzd)

Bethanié is in het kader van de Wzd aangesloten bij de
Regionale Externe Klachtencommissie Arnhem. Bij de
commissie zijn in het verslagjaar geen schriftelijke klachten
ingediend.

Bethanié heeft een speciale cliéntvertrouwenspersoon
inzake Wzd beschikbaar voor cliénten. In Hoofdstuk 5 onder
‘Ontwikkeling en uitvoering vrijheid en veiligheid vanuit de
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Wet zorg en dwang (Wzd)' is meer te lezen over de inzet van
deze cliéntvertrouwenspersoon in 2022.

Verbeterparagraaf

Verbeter- en/of aandachtspunten zijn verwerkt in ons het

kwaliteitsplan 2023.

Een aantal punten benoemen we specifiek omdat deze in

2023 de volle aandacht zullen en/of blijven krijgen.

1. Beleid hygiéne en infectiepreventie betreffende rollen/
verantwoordelijkheden wordt verder uitgewerkt en
geborgd.

2. Beleid inzet van formele en informele zorg wordt
ontwikkeld. We denken dan aan de ontwikkelingen die
moeten plaatsvinden als het gaat om samenwerking
tussen vrijwilligers, mantelzorgers en professionals ten
behoeve van een waardevol leven van onze bewoners en
cliénten.

3. Persoonsgerichte zorg blijft continu aandacht behoeven
zodat de zorg, diensten en activiteiten voortdurend
afgestemd zijn op de wensen en behoeften van de
bewoners en cliénten. Hiervoor is goede integrale
samenwerking nodig tussen medewerkers van alle
afdelingen, tussen medewerkers met diverse functies maar
ook tussen informele (vrijwilligers en mantelzorgers) en
formele zorgverleners.

4. We spelen in op wat er nodig is vanuit het WOZO-
programma waarbij de uitgangspunten ‘zelf als het kan,
thuis als het kan en digitaal als het kan’ centraal staan.

5. Goed werkgeverschap en een veilig werkklimaat staan
hoog in het vaandel, ook in 2023. We doen er alles aan
om huidige medewerkers en vrijwilligers te behouden en
nieuwe medewerkers en vrijwilligers aan te trekken.
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/. Leiderschap, governance en management

Het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg en onze visie en missie lagen ten
grondslag aan het Strategisch Beleidsplan (SBP) 2021-2023 met als thema
‘Waardevol leven’.

Met dit thema stuurt Bethanié op vijf speerpunten of wel ‘bedoelingen’ die een
mooi beeld vormen van waaruit wij onze bewoners waardevolle zorg bieden:

e Gezond & Wel

e Kennen & Gekend worden

Boeien & (ver)Binden

Wonen & Omgeving

Vakmanschap & Eigenaarschap

Aan de hand hiervan werken we vervolgens doelmatig aan het

behalen van het resultaat: het bieden van de randvoorwaarden voor
persoonsgerichte zorg, zodat onze bewoners een waardevol leven kunnen
leiden.

De afdelingen hebben ieder afzonderlijk een afdelingsjaarplan geschreven,
met daarin de organisatorische doelen die voor iedereen gelden en

de meer afdelingsgerichte doelen. Deze zijn allemaal door de afdeling
onderverdeeld onder de bovengenoemde speerpunten.

De teams schreven elk kwartaal een kwartaalrapportage welke door de
kwaliteitsfunctionaris tot een geheel werd samengesteld. Dit verschafte
inzicht, toonde behaalde resultaten, bood evaluatie op het proces en gaf
sturing voor volgende periodes. De rapportage werd aangeboden aan

de auditcommissie van de raad van toezicht en gepubliceerd op intranet.
Tegelijk werden de afdelingsplannen gebruikt voor de werkoverleggen
tussen de raad van bestuur en het middenkader en dienden deze als
basis ter verantwoording. De kwartaalrapportages vormden tevens de
basis voor dit kwaliteitsverslag.

Kwaliteitsverslag 2022
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Van de verpleegkundige en verzorgende adviesraad (VVAR)

Ook in 2022 was er voor de VVAR ruimte om mee te denken bij en adviserend
te zijn m.b.t. een aantal essentiéle verpleegkundige thema’s. De VVAR

deed onder andere onderzoek naar de interesse van een interne flexpool.

De (voorlopige) uitkomst is dat er te weinig draagvlak is om dit verder te

gaan ontwikkelen. De VVAR was getuige hoe kennis en expertise van de
wondverpleegkundigen zich hebben verdiept en de capaciteit in het delen
van de expertise ook aanwezig is. De VVAR zag ook een doel vervuld worden
door de opening van het skills lab. Zorgprofessionals kunnen nu ongelimiteerd
zich blijvend bekwamen. De VVAR stemde in met de scholing dementie die

in het najaar plaats gaat vinden door de gespecialiseerd verpleegkundige
dementie en onze Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie (GVP’er). Zij
heeft zich gebogen over een adviesstuk m.b.t. het GVP-team.

Tijdens het laatste half jaar van 2022 is de VVAR nauw betrokken geweest

bij de subsidieaanvraag Actieplan Zeggenschap en Veerkracht, welke ook
toegekend is. Een projectplan hiervoor zal in 2023 worden uitgerold. Zij stemt
van harte in met de doelen van het project zoals beleid kunnen schrijven m.b.t.
eigen aandachtsgebied, een nauwere samenwerking met de behandeldienst
en het zo nodig aanwezig zijn tijldens een MDO.

Het reglement van de VVAR is aangepast op het feit dat de bestuurder elk
kwartaal aanhaakt bij een vergadering, om zo de verbinding sterker te maken.
Daarnaast is er in samenwerking met de VVAR een symposium georganiseerd
waarin diverse verpleegkundigen vanuit het project ‘Medewerkersreis’
workshops verzorgden gericht op hun specifieke aandachtsgebied. Meer
over de ‘Medewerkersreis’ is verderop te lezen in Hoofdstuk 10 onder ‘Project
Medewerkersreis’.

Van de ondernemingsraad (OR)

Ook al kunnen we spreken van een nasleep, ook in 2022 had corona invloed
op onze organisatie en haar medewerkers. Dit gaf druk op alle fronten, zowel
om alle roosters dicht te krijgen, zorgen om gezondheid van cliénten en
medewerkers, als de nodige maatregelen die getroffen moesten worden.

Skillslab
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Naast de coronapandemie waren er zorgen om de
ontwikkelingen in de wereld ten gevolge van een
oorlog tussen Rusland en Oekraine. Dit had en
heeft een behoorlijke inflatie tot gevolg met zowel
negatieve gevolgen voor de organisatie als ook
voor de medewerkers individueel. De OR was blij
te zien dat de bestuurder (mede op advies van de
OR) heeft aangegeven dat indien personeel ten
gevolge van de inflatie in (financiéle) problemen
komt, zij terecht kan bij P&O om met elkaar naar
een oplossing te zoeken. Dit om te zorgen dat de
medewerkers zoveel mogelijk financiéle balans
hebben in hun leven, wat weer van invloed is op
een gunstige werksituatie.

Daarnaast zijn we als organisatie door de
bestuurder ingelicht over het voornemen voor
uitbreiding d.m.v. nieuwbouw op een naastliggend
perceel. Het is goed te zien dat onze organisatie
meegaat in de nieuwe ontwikkelingen op
zorggebied en op deze manier wil inspelen op het
grote tekort aan zorgplaatsen (PG).

Begin januari 2022 bestond de ondernemingsraad
(OR) uit vijf leden. Per september 2022 is een
nieuwe collega van de afdeling kleinschalig wonen
de OR komen versterken. De OR is een goede
afspiegeling van de organisatie waarvan de leden
vanuit verschillende afdelingen in de OR zitting
nemen. Ook de locatie Wicherumloo is hierin
vertegenwoordigd.

De OR staat voor samen zORgen. Dat betekent
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dat zij er voor de medewerkers willen zijn en hun
belangen behartigen bij de bestuurder. De OR
werkt mee aan de speerpunten van het strategisch
beleidsplan. Daarbij vindt de OR drie kernwaarden
erg belangrijk:

m Ambitie

m Vertrouwen

m Verbinding

De OR heeft als doel om deze punten zichtbaar te
laten zijn in wie zij is en in haar werkzaamheden.
De OR heseft diverse instemmingen en/of adviezen
gegeven. Zo zijn bijv. de aankoop van de grond
voor de te realiseren nieuwbouw, de jaarrekening
en het kwaliteitsverslag 2021, de begroting en het
kwaliteitsplan 2023 besproken. De OR is ook actief
betrokken geweest bij de organisatieontwikkeling
waarbij diverse functieprofielen aangepast

werden, bijv. het profiel van zorgcodrdinator naar
teamleider en het profiel van manager facilitair naar
directeur bedrijfsvoering. Het MTO is uitvoering
besproken en het vernieuwde arbobeleid is aan
bod gekomen.

De lijnen met de bestuurder zijn kort en de OR en
de bestuurder weten elkaar te vinden voor zowel
formeel als informele momenten, dit wordt als
prettig ervaren.

Het officiéle jaarverslag van de OR is te vinden op
het intranet van Bethanié.

Van de cliéntenraad (CR)

De CR werd actief betrokkenen bij de
ontwikkelingen binnen de organisatie. Waar nodig
werd instemming en/of advies gevraagd.

Op de agenda van de CR stonden diverse
onderwerpen. Zo heeft bijv. de geestelijk
verzorger meer duidelijkheid gegeven over
zijn werkzaamheden en is met de bestuurder
gesproken over bijv. de brand op de 6de
verdieping, de aanbesteding van de WMO,
de quick scan van de gemeente Ede op de
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dagbesteding en de eindaudit bij het hospice.
Ook zijn de resultaten van het cliénttevreden-
heidsonderzoek van de dagbestedingen en de
resultaten van het cliénttevredenheidsonderzoek
langdurige zorg besproken.

De nieuwe werkwijze MDO is voorgesteld en deze
is toegelicht. Hierop is door de CR gereageerd.
De directeur bedrijfsvoering heeft een toelichting
gegeven op noodzaak voor de investering in een
zorgoproepsysteem. Voor de CR is het belangrijk
dat het een goed en makkelijk werkend systeem
is en dat er niet veel extra werkzaamheden voor
het personeel mee gemoeid zijn. Heel belangrijk
voor de CR is het contact met de cliénten.
Halverwege december heeft de CR amaryllisbollen
en bloemstukjes uitgedeeld bij bewoners en in de
(huis)kamers. Dat bracht veel vrolijkheid!

Als laatste benoemen we graag nog de actieve
betrokkenheid van de CR op de jaarrekening en
het kwaliteitsverslag 2021, de begroting en het
kwaliteitsplan 2023.

Het officiéle jaarverslag van de CR is bij hen op te
vragen.

Van de vrijwilligersraad (VR)

De VR vergaderde in 2022 vijf keer waarvan drie
keer met de RvB.

We hebben gesproken over de ‘Samenwerkings-
overeenkomst organisatie en vrijwilligersraad’.

De VR heeft de resultaten van het
tevredenheidsonderzoek onder vrijwilligers
besproken. Het aantal deelnemers aan het
onderzoek was 85 personen. Een heel mooi
aantal!

In een vergadering zijn de reacties op de enquéte
globaal doorgenomen. Uit dit onderzoek bleek
dat de VR niet bekend was bij veel vrijwilligers. De
VR zal zich in 2023 opnieuw voorstellen aan de
vrijwilligers via intranet. De VR heeft aangegeven
graag bij een afdelingsoverleg met de vrijwilligers
uitgenodigd te willen worden.

De VR heeft met de RvB gesproken over de
Facebookpagina van Bethanié. Duidelijk werd dat
er ook nog een aparte Facebookpagina komt voor
Wicherumloo. De VR zou graag in contact komen
met de vrijwilligersraden van andere organisaties
van het lerend netwerk. Het gaat daarbij om

het uitwisselen van ervaring en het leren van
elkaar. Ook heeft de VR gevraagd om alertheid

of berichten die op intranet geplaatst worden ook
interessant kunnen zijn voor vrijwilligers. Bijv. het
delen van succesverhalen, inspirerende blogs en
filmpjes. De VR is door de directeur bedrijfsvoering
geinformeerd over de plannen voor de nieuwbouw
en de stappen die al gezet zijn.

De uitkomsten van de audits zijn met dankbaar-
heid meegedeeld.

De VR heeft zich gebogen over informatie m.b.t. in-
en uitstroom van vrijwilligers. Gelukkig is er meer
in- dan uitstroom. Ook heeft VR zich gebogen over
het attentiebeleid.

Verder werd er van de kant van het bestuur

op geattendeerd dat er een beleidsplan voor
vrijwilligers in de maak is en aan de VR zal worden
voorgelegd.

De VR is aanwezig geweest bij het overleg met de
vrijwilligers van bijv. de zaterdagavondzang en van
het restaurant.

Het officiéle jaarverslag van de VR is te vinden op
het intranet van Bethanié.

Van de identiteitsraad (IR)

Bethanié heeft een identiteitsraad om de betekenis
en herkenbaarheid van de protestants christelijke
identiteit van Bethanié te waarborgen.

De IR adviseert de raad van bestuur over de
invulling van de identiteit in en rond Bethanié. De
raad denkt (en op onderdelen werkt) mee rond de
vraag hoe de beleden identiteit een herkenbare

en zichtbare vertaling krijgt naar de praktijk van
alledag. De (adviserende) rol van de IR is zowel
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onderscheidend als aanvullend op de rol van de
andere adviesorganen.

De IR is in 2022 3 keer bij elkaar gekomen. De
raad van bestuur deelt daarbij de plannen waarop
advies kan worden gegeven, de leden informeren
elkaar en bespreken de mogelijkheid tot

versterking van de betrokkenheid van het netwerk.

De IR is een levende commissie, praktijk-
theoretisch. De commissie adviseert zo

concreet en actueel mogelijk, zonder al te veel
beleidsstukken. Morele dilemma’s pakt de
commissie methodisch aan. Naast klankbord
zijn de leden van de IR ook degenen die met
‘boodschappen’ terug gaan naar hun eigen kerk.
De inzet van de IR resulteerde in een sterkere
verbinding tussen Bethanié en de diverse
kerkgenootschappen.

In de vergaderingen in 2022 zijn de volgende

thema’s aan de orde geweest:

¢ Verbinding tussen Bethanié en de kerken en
hoe deze te versterken;

e \/oltooid leven/euthanasie.

Ons financieel beleid wordt verantwoord in het bestuursverslag
welke te vinden is op www.jaarverantwoordingzorg.nl en op onze

website.

=]'s

E www.jaarverantwoordingzorg.n!
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A
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Wij streven ernaar dat elke medewerker eens per twee jaar een
functionerings- of beoordelingsgesprek heeft. Onze P&0-adviseur heeft
deze functionerings- en beoordelingsgesprekken ontvangen en gemonitord
op twee punten, namelijk: opvolging opleidingswensen en interventies
rondom balans werk/privé. Daarnaast werd het bevoegd en bekwaam zijn
van zorgprofessionals gecheckt. De keuze voor deze onderwerpen werd
mede bepaald door de uitkomsten van het uitstroomonderzoek en het
medewerkerstevredenheidsonderzoek. Zo hebben we diverse instrumenten
met elkaar verbonden.

Uitstroomonderzoek

25 vertrekkende medewerkers hebben het uitstroomonderzoek ingevuld. In
2021 vulden 26 mensen dit onderzoek in.

Vanuit het uitstroomonderzoek is gebleken dat 81,8% van medewerkers die
de organisatie verlaten, Bethanié als werkgever zou aanraden. Eén positief
antwoord kwam naar voren die door anderen in andere bewoordingen ook
werd aangegeven: ‘Bethanié is een prachtige organisatie met een super
team van medewerkers. De organisatie ontwikkelt zich permanent en biedt
haar medewerkers ook voldoende mogelijkheden om zich te ontwikkelen.
Daarnaast spreekt de identiteit mij aan en heb ik het als een voorrecht ervaren
om in deze tijd voor een christelijke organisatie te mogen werken’. Toch zijn er
mensen die onze organisatie verlaten. Vanuit het uitstroomonderzoek is dit de
top 3 van redenen waarom mensen bij Bethanié weggaan:

Werkinhoud 34,8%

Privésituatie 26,1%

Werkdruk 26,1%

Vanuit het uitstroomonderzoek kwamen de volgende verbeterpunten
naar voren:

- Balans werk/privé

- Volgen van trainingen

- Communicatie

We hebben in 2022 gewerkt aan de bovenstaande punten. Eind 2022 is een
start gemaakt met het nieuwe roosteren. Hierbij is een uitgangspunt dat er
meer balans komt tussen werk en privé. Medewerkers krijgen met het nieuwe
roosteren meer zeggenschap over het rooster. Naar aanleiding van de wensen
van de medewerkers wordt een basisrooster opgesteld. Een basisrooster
wordt opgesteld met het idee dat er meer structuur komt in de diensten.
Daarnaast zijn er vanuit de CAO enkele nieuwe regels rondom het roosteren,
zoals het tijdig openstellen van het rooster (28 dagen van tevoren) en het feit
dat medewerkers niet altijd bereikbaar hoeven te zijn (met andere woorden: in
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hun vrije tijd hoeven medewerkers niet te reageren
op appjes over openstaande diensten).

Daarnaast hebben we gekeken naar de
mogelijkheden om medewerkers binnen

de organisatie verder te laten ontwikkelen.

Een voorbeeld hiervan is het project
‘Medewerkersreis’.

Ook hebben we gewerkt aan communicatie.
Hierover is meer terug te lezen onder
‘Medewerkerstevredenheidsonderzoek’.

Project ‘Medewerkersreis’

Het project ‘Medewerkersreis’ heeft in 2022
vervolg gehad. Op de vraag: ‘Hoe worden wij een
aantrekkelijke werkgever voor verpleegkundigen?’
is antwoord gekomen. Door middel van

intern en extern onderzoek is gebleken dat
verpleegkundigen naast hun werk aan het bed
extra uitdaging zochten. In 2022 is een pilot
gestart met 5 verpleegkundigen welke een
aandachtsgebied kregen, zoals wondzorg,
palliatieve zorg en complementaire zorg. Tijdens
de pilot kregen de verpleegkundigen vanuit het
project de tijd en budget om zich te ontwikkelen
op het aandachtsgebied. Voor de zomer

heeft er een mini-symposium plaatsgevonden
waar de verpleegkundigen hun kennis over

het aandachtsgebied konden delen met
collega’s. Daarmee werd de pilot afgesloten. De
verpleegkundigen blijven hun aandachtsgebied
houden en het aantal verpleegkundigen met een
aandachtsgebied wordt jaarlijks uitgebreid.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)
In het afgelopen jaar heeft opnieuw het MTO
plaatsgevonden. Middels de applicatie ‘Kijk op
data’ van Actiz kon dit onderzoek gratis worden
uitgevoerd. Naast de standaard vragen, is een
aantal ‘eigen’ vragen o.a. over de coronaperiode
toegevoegd. 113 medewerkers hebben de
vragenlijst ingevuld. De respons ligt op 41,24%. In
2019 was de respons hoger dan in 2022, namelijk
57,8%. Dit heeft ermee te maken dat wij in 2019
een ‘meten is weten’-maand hadden ingevoerd,
waarin verschillende onderzoeken tegelijk
plaatsvonden. Daaraan zat ook een beloning:
iedereen die aan deze onderzoeken meedeed
kreeg een cadeaubon. In 2022 verwachtten wij
een lagere respons. Vanuit cijfers uit de branche
is een respons van 49% normaal, dus wij zaten in
2022 helaas aan de lage kant. Bij het volgende te
houden MTO zullen we opnieuw kijken naar hoe
we een respons kunnen realiseren van tenminste
het gemiddelde percentage vanuit de branche.
Twee thema’s kwamen tijdens dit onderzoek
naar voren die aandacht en opvolging kregen:
communicatie (41%) en werkdruk (21%).

Het onderwerp communicatie kwam voort uit

de vraag: ‘Wat is het belangrijkste verbeterpunt
binnen uw organisatie?’. Men kon stemmen

op verschillende onderwerpen. Uitleg bij dit
onderwerp liep sterk uiteen. Er werd aangegeven
dat het ging om de manier van communiceren

en over genomen besluiten die niet worden
gecommuniceerd. Ook werd aangegeven

dat overleggen beter vormgegeven konden
worden. Wat een aantal keer terugkwam is dat
medewerkers met een klein contract het lastig
vinden om op de hoogte te blijven van alles wat
er speelt. Door structurele communicatie over
verschillende onderwerpen vanuit het MT en
P&QO, veelal via het digitale platform intranet,

is de communicatie al een stuk verbeterd. In
2022 zijn, na de pandemie, ook de structurele
overlegmomenten weer opgepakt, zoals de
kwartaalbijeenkomsten. Daarnaast is veel
aandacht gegaan naar de werkdruk in het
primaire proces. Door middel van tips en tools
ziin medewerkers handreikingen gegeven om de
werkdruk te verlagen.

Daarnaast zijn de leidinggevenden in gesprek
gegaan met de medewerkers om de uitkomsten
van het onderzoek te bespreken en daarbij
maximaal 3 verbeterpunten te benoemen en
samen te bepalen hoe zij die gaan behalen. Als
voorbeeld heeft een afdeling het onderwerp
‘communicatie’ opgenomen in het afdelingsplan
voor 2023.

Verzuim

Het ziekteverzuim in 2022 bedroeg 6,39% (excl.
zwangerschap) en is gestegen ten opzichte

van 2021 (5,20%). Dit had deels met de
coronabesmettingen te maken en deels met de
rekenmethodiek. Vanaf heden wordt het verzuim
berekend vanuit SDB die de gegevens aanlevert
bij Vernet. De meldingsfrequentie was 1,32. Dit is
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lager dan in 2021. Vanuit Vernet is bekend dat in
onze branche de meldingsfrequentie op 1,5 ligt.
De teamleiders krijgen sinds eind 2021 een signaal
zodra bij een medewerker sprake is van frequent
verzuim. Zij gaan hierover met de betreffende
medewerker het gesprek aan. Dit om langdurig
ziekteverzuim te voorkomen.

Personeelssamenstelling

Ten aanzien van de personeelssamenstelling ten
behoeve van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg
zijn de volgende personeelsindicatoren
Kwaliteitskader van toepassing geweest over het
verslagjaar 2022.

We hebben een analyse gedaan m.b.t. de
uitgestroomde medewerkers die vallen onder
het Kwaliteitskader (32,64%). Daaruit blijkt

dat 32,7% van de uitstromers i.v.m. studie is
gestopt bij Bethanié. Zij hadden bij Bethanié een
vakantiebaan. Een tweede groep (16,4% van de
uitstromers) vond een andere baan in de zorg.
12,7% van de uitstromers is gestopt met werken
(iv.m. zorg voor kinderen). 7,3% nam afscheid
van Bethanié iv.m. pensionering of verhuizing.
Daarnaast zijn er nog medewerkers om diverse
andere reden uitgestroomd, een aantal van hen
vond een baan buiten de zorg.

Personeelsindicatoren Kwaliteitskader 2022

2.1 - Aard van de aanstellingen 2022 2021

Indicator 2.1.1 Aantal personeelsleden (gemiddeld over 2022) 195 206,75
Indicator 2.1.2 Aantal fte (gemiddeld over 2022) 82,05 83,18
Indicator 2.1.3 Percentage personeel met een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd 20,9% 18,3%
Indicator 2.1.4 Percentage inzet uitzendkrachten / Personeel Niet In Loondienst (PNIL) 7,0% 4,0%
Indicator 2.1.5 Percentage kosten uitzendkrachten / Personeel Niet In Loondienst (PNIL) 16,0% 10,7%
Indicator 2.1.6 Gemiddelde contractomvang (fte per personeelslid) 0,4 0,4

2.2 - Kwalificatieniveaus zorgverleners en vrijwilligers

Indicator 2.2.1 Percentage fte per niveau zie specificatie zie specificatie
Indicator 2.2.2 Aantal stagiairs 23 19
Indicator 2.2.3 Aantal vrijwilligers 190 188
2.3 - Ziekteverzuim

Indicator 2.3.1 Ziekteverzuimpercentage (Vernet) excl. vangnet 6,4% 5,2%
Indicator 2.3.2 Meldingsfrequentie ziekteverzuim 1,59 1,51
2.4 - In-, door- en uitstroom

Indicator 2.4.1 Percentage instroom 26,11% 29,11%
Indicator 2.4.2 Percentage uitstroom 32,64% 29,65%
Indicator 2.4.3 Percentage doorstroom kwalificatieniveau 2,37% 8,09%
2.5 - Ratio personeelskosten / opbrengsten

Indicator 2.5.1 IFte zorg / cliént-ratio 0,92| | 0,93
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Indicator 2.2.1  Percentage fte per niveau (specificatie)

Totaal organisatie (locaties Ede en Wekerom) 2022

Niveau Loonkosten Fte Fte % Gem.LK/Fte
niveau 1 € 110.723 2,44 3,0% € 45.389
niveau 2 € 879.206 19,12 23,3% € 45.992
niveau 3 € 2.190.459 40,47 49,3% € 54.123
niveau 4 € 569.739 9,65 11,8% € 59.067
niveau 5 € 261.146 3,86 4,7% € 67.569
niveau 6 € - 0,00 0,0% € -
Behandelaren € 15.277 0,22 0,3% € 68.814
Overig personeel € 18.128 0,28 0,3% € 65.210
Leerlingen € 287.545 6,01 7,3% € 47847
Eindtotaal € 4.332.222 82,05 100,0% € 52.801
Totaal locatie Ede 2022

Niveau Loonkosten Fte Fte % Gem.LK/Fte
niveau 1 € 101.915 2,22 3,7% € 45.848
niveau 2 € 561.733 12,24 20,6% € 45.883
niveau 3 € 1.556.879 28,65 48,1% € 54344
niveau 4 € 399.620 6,61 11,1% € 60.464
niveau 5 € 261.146 3,86 6,5% € 67.569
niveau 6 € - 0,00 0,0% € -
Behandelaren € 15.277 0,22 0,4% € 68.814
Overig personeel € 18.128 0,28 0,5% € 65.210
Leerlingen € 263.550 5,44 9,1% € 48.447
Eindtotaal € 3.178.249 59,53  100,0% € 53.391
Totaal locatie Wekerom 2022

Niveau Loonkosten Fte Fte % Gem.LK/Fte
niveau 1 € 8.807 0,22 1,0% € 40.680
niveau 2 € 317473 6,87 30,5% € 46.187
niveau 3 € 633.579 11,82 52,5% € 53.588
niveau 4 € 170.119 3,04 13,5% € 56.028
niveau 5 € - 0,00 0,0% € -
niveau 6 € - 0,00 0,0% € -
Behandelaren € - 0,00 0,0% € -
Overig personeel € - 0,00 0,0% € -
Leerlingen € 23.995 0,57 2,5% € 42115
Eindtotaal € 1.153.973 22,52  100,0% € 51.244

Overzicht exclusief personeel niet in loondienst

Totaal organisatie (locaties Ede en Wekerom) 2021

Niveau Loonkosten Fte Fte % Gem.LK/Fte
niveau 1 € 138.099 3,26 39% € 42424
niveau 2 € 633.673 14,90 179% € 42.520
niveau 3 € 2.171.789 42,85 51,5% € 50.683
niveau 4 € 767.899 13,02 157% € 58.970
niveau 5 € 95.946 1,64 2,0% € 58.493
niveau 6 € - 0,00 0,0% € -
Behandelaren € 31.272 0,41 0,5% € 76.947
Overig personeel € 17.369 0,28 0,3% € 61.975
Leerlingen € 295.008 6,82 82% € 43.228
Eindtotaal € 4.151.054 83,18 100,0% € 49.903
Totaal locatie Ede 2021

Niveau Loonkosten Fte Fte % Gem.LK/Fte
niveau 1 € 98.814 2,34 39% € 42.205
niveau 2 € 392.809 9,22 154% € 42.614
niveau 3 € 1.639.139 31,79 53,1% € 51.568
niveau 4 € 606.284 10,23 17,1% € 59.272
niveau 5 € 95.568 1,64 2,7% € 58.423
niveau 6 0,0% € -
Behandelaren € 31.272 0,41 0,7% € 76.947
Overig personeel € 17.369 0,28 0,5% € 61.975
Leerlingen € 182.196 3,92 6,5% € 46.518
Eindtotaal € 3.063.450 59,81 100,0% € 51.217
Totaal locatie Wekerom 2021

Niveau Loonkosten Fte Fte % Gem.LK/Fte
niveau 1 € 39.285 0,91 39% € 42984
niveau 2 € 240.864 5,69 24,3% € 42.367
niveau 3 € 532.649 11,06 47,3% € 48.140
niveau 4 € 161.615 2,79 12,0% € 57.864
niveau 5 € 378 0,00 00% € 83.989
niveau 6 0,0% € -
Behandelaren 0,0% € -
Overig personeel 0,0% € -
Leerlingen € 112.813 2,91 12,4% € 38.795
Eindtotaal € 1.087.604 23,37 100,0% € 46.540

Deskundigheidsbevordering van
medewerkers en opleidingen

Om te kunnen voorzien in de noodzakelijke
ontwikkeling van de medewerkers is een
intensief opleidingsprogramma aangeboden.
Alle zorgprofessionals hebben een aftekenlijst
op hun functieniveau waarop voorbehouden
handelingen geregistreerd staan. Zjj

moeten hun bekwaamheid op peil houden

door het volgen van de e-learnings en het
uitvoeren conform de Vilans-protocollen. De
bekwaamheid is onderwerp van gesprek in de
functioneringsgesprekken van elke medewerker.
ledere zorgprofessional krijgt binnen twee
maanden na indiensttreding inloggegevens voor
e-learnings. Hierdoor kunnen zij snel meedoen
aan deskundigheidsbevordering.

Binnen Bethanié worden verschillende stage-
en werkleerplekken aangeboden voor de
opleidingen van niveau 2 t/m 6. Dit draagt bij aan
bewustwording van handelen en het delen van
kennis.

Voortdurend worden medewerkers toegevoegd
die de BHV-scholing volgen. Tien keer per

jaar kunnen BHV’ers zich inschrijven voor een
herhalingscursus. Hierdoor kunnen zij hun
certificaat jaarlijks up to date houden.
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M.b.t. opleidingen vindt Bethanié drie pijlers erg belangrijk:

- Een veilig en prettig leerklimaat voor studenten en zorgprofessionals;
- Deskundigheidsbevordering;

- Samen ‘lerende organisatie’ zijn.

Er vonden twee transferscholingen plaats, verzorgd door fysiotherapeuten,
ergotherapeuten en ergocoaches. Deze medewerkers hebben ook het
beleidsstuk ‘Fysieke belastbaarheid’ bijgesteld.

Bethanié vindt het erg belangrijk om jonge mensen en ook ouderen enthousiast
te maken voor de zorg. In het afgelopen jaar zijn we een samenwerkingsverband
met Hoornbeeck Apeldoorn aangegaan en hebben we vastgelegd hoe we elkaar
versterken en van betekenis voor elkaar zijn. Met het Ichthus College Veenendaal
werd contact gezocht en mogelijikheden gecreéerd voor scholieren die een
5-daagse stage binnen Bethanié willen lopen. Ook werd een werkbezoek van 12
VMBO-scholieren die het profiel zorg en welzijn hebben gekozen voorbereid en
uitgevoerd. Het was een succesvolle middag waar een mooie interactie plaats
vond tussen deze scholieren en onze zorgvragers en waarin ze een beeld kregen
van wat ouderenzorg allemaal inhoudt. Ook groeide het aantal snuffelstages en
meeloopdagen. Eén meeloop-dag mondde uit in een sollicitatie en het aannemen
van een BBL-plek.

In een sollicitatieronde voor BBL-plekken werden zeven BBL-leerlingen
aangenomen die in september startten met een opleiding. Vijf van hen waren van
extern. Drie van hen waren op scholing. Vier startten een nieuwe zorgopleiding of
gingen over van de BOL- naar de BBL-variant.

Onze opleidingscodrdinator doet mee aan een assessorentraining en in november
j.l. is deze incompany aan alle werkbegeleiders aangeboden.

In 2022 behaalde Bethanié weer de status ‘Erkend Leerbedrijf’ bij SBB. Deze is
opnieuw behaald voor de komende drie jaar.

Daarnaast vinden we het ook heel belangrijk dat medewerkers kunnen
doorstromen en ontwikkelen. Een collega die in 2021 was aangenomen voor

een coronabaan kon doorstromen naar een medewerker in loondienst. Eén
herintreder, oud verpleegkundige, stroomde op niveau Helpende in binnen de
organisatie. Er werd een intern scholingstraject ingezet en deze medewerker
was aan het eind van het kalenderjaar doorgegroeid naar het niveau van
Helpende plus.

In 2022 stond onze codrdinator opleidingen (geregeld samen met P&O) op
werkgeversmarkten.

Er vonden diverse scholingen plaats op het gebied van bijvoorbeeld palliatieve
zorg, wondzorg, zwachtelen en klinisch redeneren. Een aantal scholingen

werden extern gevolgd, maar ook werden er scholingen verzorgd voor en

door medewerkers van Bethanié. Het team van de thuisondersteuning kreeg

een scholing aangeboden over het gebruik van het ECD en rapporteren via de
SOARP -methodiek. Een student Toegepaste Psychologie verzorgde een op maat
samengestelde scholing voor evv’ers van De Bosrand en de thuiszorg.

Het BIG-team zette een markerende stap voorwaarts door het openstellen van
een skills lab. ‘Nooit meer onbekwaam’ was de uitdagende en appellerende

titel van de publicatie op intranet om collega’s te doordringen van het feit dat
niemand meer onbekwaam hoeft rond te lopen binnen Bethanié. Ook vond in het
afgelopen jaar een BIG-markt plaats.

Bethanié heeft zich georiénteerd op verschillende leerpleinen. In 2023 krijgt de
implementatie van het nieuwe leerplein vervolg.

4 Subjectief, Objectief. Analyse, Respons, Plan.
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O0m onze bewoners een goed verblijf te bieden

is het van belang om degelijk onderhoud uit te
voeren aan het gebouw en de daarbij behorende
buitenruimten. Bethanié heeft zowel het
onderhoud voor de tuin als de installatietechniek
volledig uitbesteed.

Brandoefening/bhv

Instructie en scholing van BHV-ers werd gegeven
door de externe trainers van Arehbo en werd weer op
locatie gehouden. Resultaat van het jaarlijks oefenen
is dat tijdens de brand die in oktober gewoed heeft

in een appartement op de 6de verdieping, zeer
adequaat is gereageerd. De inzet van BHV’ers werd
geroemd door NIBHV voor het goede en adequate
handelen! Tussen brandalarm en evacuatie van de
bewoners zat slechts vier minuten.

Veiligheid hulpmiddelen/legionella e.d.
Stichting Bethanié is in 2022 geconfronteerd met
het out-of-service gaan van een groot deel van
het verpleegoproepsysteem. Hierdoor is besloten
over te gaan naar een nieuwe leverancier (SIMAC).
Bethanié zal in 2023 een nieuwe domotica-
oplossing realiseren op basis van het huidige IQ
Messenger platform zoals dit nu al in de locatie
Wicherumloo draait. Dit houdt in dat we gebruik
maken van het huidige 1Q Messenger platform,
welke vanuit locatie Bethanié beschikbaar wordt
gesteld.

Vanwege COVID-19 stond ook een groot deel van
2022 in het teken van hygiéne en infectiepreventie.
De genomen maatregelen werden goed
opgepakt door de medewerkers en bezoekers.
Beschermende middelen waren altijd voldoende
op voorraad waardoor op de beide locaties veilig
gewerkt kon worden.

De legionella-controles die door een extern
laboratorium uitgevoerd werden, hebben geen
tekortkomingen laten zien.

Vanuit onze christelijke identiteit is rentmeesterschap
een onderwerp dat binnen de facilitaire dienst
continu aandacht krijgt. Met de plaatselijke
afdeling van ACV zijn gesprekken gaande over
het verder scheiden van de afvalstromen. Voor
het meer scheiden van afval voor de huurders van

de huurwoningen van Stichting De Oldenhof is

met de gemeente Ede een plan gemaakt voor het
plaatsen van een GFT-container ten behoeve van de
huurders. De container is inmiddels geplaatst.

Financiéle en administratieve organisatie
Bethanié werkt voor de planning, HR- en
salarisadministratie met het software van SDB. Een
extern deskundige is op ZZP-basis als controller
aangesteld.
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Intranet

Eén van de speerpunten uit het strategisch
beleidsplan is ‘boeien en (ver)binden’. Ons digitale
platform intranet is een mooi instrument om hieraan
invulling te geven. Alle medewerkers, vrijwilligers en
behandelaars van Bethanié hebben toegang tot dit
platform. Het intranet wordt niet alleen gebruikt om
informatie te delen, maar is ook een inspiratiebron
voor de gehele organisatie.

Sociale media
We richten onze PR op potentiéle zorgvraagzoekers
en hun naasten, omwonenden met interesse in
faciliteitenaanbod, werkzoekenden en potentiele
vrijwilligers.

Bethanié is actief op sociale media met een account
op Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram en
YouTube. Hierop worden regelmatig posts gedaan,
onder meer over de openstaande vacatures en
activiteiten die plaatsvinden. Deze posts worden
goed gelezen, gedeeld en voorzien van reacties.
Het aantal volgers op de diverse sociale media is in
2022 met ruim 10% toegenomen.
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Website

De website van Bethanié is in 2022 aangepast zodat
er meer ruimte en aandacht is voor ‘Werken bij’.

Er zijn informatieve filmpjes gemaakt en geplaatst
ten behoeve van werving van medewerkers en
vrijwilligers. Met de site wil de organisatie een
toegankelijk online podium creéren. Het is de plek
waar mensen zich oriénteren op zorg en begeleiding.
Voor de organisatie is de site een belangrijk en
ondersteunend kanaal voor personeelswerving.
Middels de website wil Bethanié transparant zijn over
haar beleid en ontwikkelingen. Dit kwaliteitsverslag
alsmede het kwaliteitsplan en meerjarenbeleidsplan,
worden op de website gepubliceerd.

Wegwijs

Bethanié heeft een eigen magazine ‘Wegwijs’. Dit
magazine verschijnt vier keer per jaar en elke editie
heeft een eigen thema. In het magazine komen
bewoners/cliénten, vrijwilligers en medewerkers
aan het woord. Ook wordt aandacht besteed

aan maatschappelijke en interne ontwikkelingen.
Bethanié ontvangt regelmatig veel waardering over
en complimenten voor het blad. De digitale versie is
te vinden op de website.
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12.  Professionele relaties en samenwerkingsovereenkomsten

Werkgebied

Het werkgebied van Bethanié is de gemeente
Ede, gelegen in het westelijk deel van de Veluwe
en de zuidelijke Gelderse Vallei. Bethanié heeft
een overeenkomst voor het leveren van Wiz-zorg
afgesloten bij Menzis Zorgkantoor (regio Arnhem).
Voor wat betreft de Wmo-ondersteuning is een
overeenkomst afgesloten met de gemeente

Ede voor thuisondersteuning, begeleiding
individueel en dagbesteding. Voor de Zvw-zorg
is een overeenkomst gesloten met meerdere
zorgverzekeraars.

Graag willen we in de komende jaren onze plaats in
de wijk nog meer innemen. De zorg en diensten die
wij in huis aanbieden, bieden wij ook al aan op ons
terrein middels VPT en MPT. Wij willen dit uitbouwen
met nog meer (verpleeg-)zorg thuis, palliatieve

zorg thuis, maaltijden aan huis, etc. Daarnaast wil
Bethanié haar deuren blijvend open houden voor
bewoners uit de wijk, zodat ook zij zich welkom
weten binnen Bethanié met alle faciliteiten die
daarbij horen.

Samenwerkingsrelaties

Inmiddels werkt Bethanié al enige tijd samen met
organisaties met behulp van ZorgDomein, een
onafhankelijk digitaal platform. Middels ZorgDomein
kunnen artsen digitaal en beveiligd verwijzingen

Kwaliteitsverslag 2022

doen en laboratoriumaanvragen sturen naar
zorginstellingen en zo de best mogelijke zorg
regelen voor hun patiénten. Via ZorgDomein bieden
organisaties zoals het ziekenhuis Gelderse Vallei
ook cliénten voor de thuiszorg en het hospice aan.
Als wij in de mogelijkheid zijn om de gewenste zorg
te leveren, dan worden de cliénten via ZorgDomein
naar ons verwezen.

Hierdoor is er een directere lijn tussen het
Ziekenhuis Gelderse vallei en de afdelingen
thuiszorg en hospice.

De locatiemanager Wicherumloo neemt eenmaal
per kwartaal deel aan een door Malkander
georganiseerde netwerkbijeenkomst met andere
zorgorganisaties, casemanagers en afgevaardigden
vanuit de kerken. Daarnaast overlegt zij regelmatig
met de voorzitter van Stichting Wicherumloo om
samen te kijken wat zij kunnen betekenen voor de
bewoners en de organisaties.

De welzijnsmedewerker van Wicherumloo heeft
direct contact met Malkander om af te stemmen
welke activiteiten voor ouderen in Wekerom
georganiseerd worden. Op deze manier wordt
Wicherumloo meer geintegreerd in het dorp.

De teamleider van het hospice heeft elk kwartaal
deelgenomen aan het regionaal hospice-
overleg van het Palliatief Netwerk Gelderse

Vallei. Daarnaast is de raad van bestuur met de
teamleider van het hospice naar de Netwerkbrede
Klankbordbijeenkomst van het Netwerk

Palliatieve Zorg regio Gelderse Vallei geweest. De
Netwerksamenwerkingsovereenkomst is opnieuw
getekend.

De teamleider van de thuiszorg heeft deelgenomen
aan de stuurgroep van Casemanagement Dementie
Gelderse Vallei. Er zijn een aantal actuele thema’s
zoals wachtlijsbeheer goed doorgesproken.
Bethanié is door de inzet van de teamleider
thuiszorg actief betrokken bij de stuurgroep
Ketenzorg Dementie en zij heeft inmiddels drie
casemanagers dementie in dienst.

Eind 2022 heeft Stichting Bethanié het
samenwerkingsverband ondertekend met
Hoornbeeck Apeldoorn. Naast afspraken over het
benoemen van elkaars kwaliteiten in PR levert deze
samenwerking meer continuiteit op het gebied van
scholing en stages. Daarnaast gaat het Hoornbeeck
College jaarlijks een scholingsmoment verzorgen
voor zorgprofessionals binnen Bethanié.

Bethanié werkt voor de extramurale zorg in
de Oldenhof en Platteelhof samen met vaste
huisartsen. Ook bij het hospice wordt er
samengewerkt met een vaste huisarts.
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Ondertekening samenwerkingsovereenkomst met Hoornbeeck College
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13. Gebruik van informatie

Naast de verplichte metingen van de PREM wijkverpleging en het
onderzoek onder intramurale bewoners, heeft Bethanié dit verslagjaar de
cliénttevredenheid gemeten na verleende zorg. De uitkomsten worden
structureel aan de orde gesteld tijdens de teamoverleggen waardoor
verbeterpunten adequaat opgepakt kunnen worden. Verslaglegging van
opvolging vindt plaats in de kwartaalrapportage. Met de uitkomsten van

de evaluaties en de waarderingen op ZorgkaartNederland willen wij graag
de kwaliteit van de zorg voor onze cliénten waar mogelijk verbeteren. Meer
informatie over deze metingen is te lezen in hoofdstuk 7 ‘Leren en verbeteren
van kwaliteit’.

Door methodisch te werken middels de cyclus van PDCA wordt tijdens

de reguliere evaluatiegesprekken (bijvoorbeeld tijdens een MDO), bij
evaluatiemoment met cliénten die thuisondersteuning ontvangen of
deelnemen aan de dagbesteding altijd gevraagd naar tevredenheid. Op grond
daarvan wordt het cliéntplan indien gewenst bijgesteld naar wens van de
bewoner.

Door de invoering van het nieuwe ECD Pluriform Zorg wordt de medewerker
heel goed ondersteund bij het uitvragen van tevredenheid en bij het bijstellen
van het cliéntplan. Op deze manier is aandacht voor tevredenheid in de vorm
van afgestemde zorg, diensten en daginvulling op de wensen en behoeften
van de cliént, een dagelijkse bezigheid van al onze medewerkers.
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